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Presentation du peripherique 



Ces sections vous permettront de vous familiariser avec le peripherique HP LaserJet 3020 
all-in-one ou HP LaserJet 3030 all-in-one : 

• Identification des peripheriques hp LaserJet 3020 all-in-one et hp LaserJet 3030 all-in- 
one 

• Fonctions des peripheriques hp LaserJet 3020 all-in-one et hp LaserJet 3030 all-in-one 

• Identification des composants materiels 

• Identification des composants du panneau de commande du peripherique hp LaserJet 
3020 all-in-one 

• Identification des composants du panneau de commande du peripherique hp LaserJet 
3030 all-in-one 

• Identification des composants loqiciels 

• Specifications du support d'impression 



FRWW 



1 



Identification des peripheriques hp LaserJet 3020 all-in-one et hp 
LaserJet 3030 all-in-one 

A I'aide des illustrations suivantes, verifiez que le contenu des cartons est complet. 



Contenu du carton du peripherique hp LaserJet 3020 all-in- 
one 






o 




Remarque 



1 Cartouche d'impression 

2 Cordon d'alimentation 

3 Guide de mise en route et brochure d'assistance 

4 Bac d'alimentation de support de 150 feuilles 

5 CD-ROM contenant le logiciel du peripherique et le guide d'utilisation au format electronique 

6 Bac d'alimentation automatique (BAA) 

7 Support du bac de sortie 

8 Cache du panneau de commande du peripherique 

9 HP LaserJet 3020 all-in-one 

Utilisez le cordon d'alimentation livre avec le peripherique. L'utilisation de cordons tiers peut 
avoir une incidence sur les performances du peripherique. 
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Contenu du carton du peripherique hp LaserJet 3030 all-in- 
one 




1 Cartouche d'impression 

2 Cordon d'alimentation 

3 Guide de mise en route et brochure d'assistance 

4 Bac d'alimentation de support de 150 feuilles 

5 CD-ROM contenant le logiciel du peripherique et le guide d'utilisation au format electronique 

6 Bac d'alimentation automatique (BAA) 

7 Guide du telecopieur 

8 Cordon telephonique 

9 Support du bac de sortie 

10 Cache du panneau de commande du peripherique 

1 1 HP LaserJet 3020 all-in-one 

Utilisez le cordon telephonique et le cordon d'alimentation livres avec le peripherique. 
L'utilisation de cordons tiers peut avoir une incidence sur les performances du peripherique. 
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Fonctions des peripheriques hp LaserJet 3020 all-in-one et 
hp LaserJet 3030 all-in-one 



Vitesse 


• Imprime et copie jusqu'a 1 5 pages par minute (ppm) 


Gestion du papier 


• Scanner a plat, bac d'alimentation automatique (BAA) de 50 
pages, bac d'alimentation de support de 150 feuilles et bac 
d'alimentation prioritaire de 10 feuilles 


Memoire 


• 32 Mo de memoire vive (RAM) (9 Mo pour le systeme et 23 Mo 
pour I'utilisateur) 


Connectivity 


• Un port USB (Universal Serial Bus) (compatible avec les 
specifications 2.0) et un port parallele IEEE 1284-B 


Telecopie (HP LaserJet 
3030 all-in-one 
uniquement) 


• Fonctions integrates de telecopie conformes a la norme V.34, y 
compris des fonctions d'annuaire, d'interrogation de telecopieur a 
distance et de transmission differee. 
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Identification des composants materiels 



Utilisez les illustrations suivantes pour identifier les composants materiels de votre 
peripherique. 



Composants materiels du peripherique HP LaserJet 3020 all- 
in-one 




1 Bac d'alimentation automatique (BAA) 

2 Capot du scanner a plat et bac de sortie du BAA 

3 Panneau de commande du peripherique 

4 Levier de la porte d'acces a la cartouche d'impression 

5 Bac de sortie 

6 Bac d'alimentation prioritaire 

7 Bac d'alimentation de supports 

8 Port parallele 

9 Port USB 

10 Bouton marche-arret 

11 Bloc d'alimentation 
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Composants materiels du peripherique HP LaserJet 3030 all- 
in-one 




1 Bac d'alimentation automatique (BAA) 

2 Capot du scanner a plat et bac de sortie du BAA 

3 Panneau de commande du peripherique 

4 Levier de la porte d'acces a la cartouche d'impression 

5 Bac de sortie 

6 Bac d'alimentation prioritaire 

7 Bac d'alimentation de supports 

8 Port parallele 

9 Port USB 

10 Ports d'interface de telecopieur 

1 1 Bouton marche-arret 

12 Bloc d'alimentation 
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Identification des composants du panneau de commande du 
peripherique hp LaserJet 3020 all-in-one 

Reportez-vous a Illustration suivante pour identifier les composants du panneau de 
commande du peripherique. 




1 Commandes de numerisation. Utilisez ces commandes pour numeriser vers le courrier 
electronique ou vers un dossier. Pour obtenir des instructions sur la numerisation, reportez-vous 
a la section Numerisation . 

2 Touches alphanumeriques. Utilisez les touches alphanumeriques pour entrer des donnees sur 
I'ecran du panneau de commande du peripherique. 

3 Commandes de menu et d'annulation. Utilisez ces commandes pour selectionner des options 
de menu, determiner I'etat du peripherique et annuler le travail en cours. 

4 Commandes de copie. Utilisez ces commandes pour modifier les parametres par defaut 
frequemment utilises ainsi que pour demarrer la copie. Pour obtenir des instructions sur la copie, 
reportez-vous a la section Copie . 
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Identification des composants du panneau de commande du 
peripherique hp LaserJet 3030 all-in-one 

Reportez-vous a Illustration suivante pour identifier les composants du panneau de 
commande du peripherique. 



CD 

CD 
CD 



CD 
CD 


o o 


o o o 


CD 


o o 


o o o 


CD 


CD 


o o o 
o o o 






© 




1 Commandes de telecopie. Utilisez les commandes de telecopie pour modifier les parametres de 
telecopie frequemment utilises. Reportez-vous au guide du telecopieur pour obtenir des 
informations sur I'utilisation des commandes de telecopie. 

2 Touches alphanumeriques. Utilisez les touches alphanumeriques pour entrer des donnees sur 
I'ecran du panneau de commande du peripherique et pour composer des numeros de telephone 
pour la telecopie. Pour plus d'informations sur I'utilisation des caracteres des touches 
alphanumeriques, reportez-vous au guide du telecopieur. 

3 Commandes de menu et d'annulation. Utilisez ces commandes pour selectionner des options 
de menu, determiner I'etat du peripherique et annuler le travail en cours. 

4 Commandes de copie. Utilisez ces commandes pour modifier les parametres par defaut 
frequemment utilises ainsi que pour demarrer la copie. Pour obtenir des instructions sur la copie, 
reportez-vous a la section Copie . 

5 Commandes de numerisation. Utilisez ces commandes pour numeriser vers le courrier 
electronique ou vers un dossier. Pour obtenir des instructions sur la numerisation, reportez-vous 
a la section Numerisation . 
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Identification des composants logiciels 



Remarque Les composants logiciels installes dependent du systeme d'exploitation et du type 
d'installation. Pour plus d'informations, consultez le Guide de mise en route. 

Les composants logiciels inclus avec le peripherique sont les suivants : 

• BoTte a outils HP 

• Logiciel de numerisation HP LaserJet 

• Pilote de numerisation TWAIN ou WIA (WIA est disponible pour Windows XP 
uniquement) 

• Telecopie HP LaserJet (peripherique HP LaserJet 3030 all-in-one uniquement) 

• OCR Readiris (installation distincte requise, n'est pas installe avec un autre logiciel) 

• Programme d'installation/de desinstallation 

• Pilotes d'imprimante (emulation PCL 6, PCL 5e, PostScript niveau 2) 

• HP Director (Macintosh) 

• Assistant d'installation HP All-ln-One (Macintosh) 

Remarque Le pilote d'imprimante PCL 6 est installe par defaut. Le pilote d'imprimante PCL 5e est 

disponible par le biais de I'assistant d'imprimante. Le pilote PostScript est disponible par le 
biais de I'installation personnalisee. 



Systemes d'exploitation compatibles 

Les peripheriques HP LaserJet 3020 all-in-one et HP LaserJet 3030 all-in-one sont 
compatibles avec les systemes d'exploitation ci-dessous. 

Remarque Toutes les fonctions et fonctionnalites des peripheriques ne sont pas disponibles avec tous 
les systemes d'exploitation. 

• Windows 98, Windows 2000, Windows Me, Windows XP et Windows NT 4.0 

• Macintosh OS 10.2.x, Macintosh 9.1 et Macintosh 9.2.x 
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Specifications du support compression 



Pour obtenir des resultats optimaux, utilisez du papier de photocopie normal dont le 
grammage est compris entre 75 et 90 g/m 2 . Verifiez que le papier est de bonne qualite et 
exempt de coupures, entailles, dechirures, taches, poussiere, plis et bords froisses ou plies. 

Remarque L'imprimante prend en charge un grand nombre de supports d'impression de formats 

standard et personnalises. La capacite des bacs peut varier en fonction du grammage et de 
I'epaisseur des supports, ainsi que des conditions d'environnement. Lisse : de 100 a 250 
(Sheffield). 

Utilisez uniquement des transparents congus pour les imprimantes HP LaserJet. 



Tailles et grammages de papier pris en charge 



Formats de papier du bac d'alimentation de supports 



Bac d'alimentation 
de supports 


Dimensions 


Grammage ou 
epaisseur 


Capacite 


Format minimum du 
papier 


76 x 127 mm 


60 a 163 g/m 2 


150 feuilles 
(60 g/m 2 ) 


Format maximum du 
papier 


216 x 356 mm 


60 a 163 g/m 2 


150 feuilles 
(60 g/m 2 ) 


Format minimum du 
papier glace 


76 x 127 mm 


75 a 120 g/m 2 


Hauteur de pile 
maximum: 18 mm 


Format maximum du 
papier glace 


216 x 356 mm 


75 a 120 g/m 2 


Hauteur de pile 
maximum: 18 mm 


Format minimum des 
transparents 


76 x 127 mm 


0,10 a 0,13 mm 
d'epaisseur 


75 feuilles 


Format maximum des 
transparents 


216 x 356 mm 


0,10 a 0,13 mm 
d'epaisseur 


75 feuilles 


Format minimum des 
enveloppes 


90 x 160 mm 


75 a 105 g/m 2 


15 enveloppes 


Format maximum des 
enveloppes 


178 x 254 mm 


75 a 105 g/m 2 


15 enveloppes 


Format minimum des 
etiquettes 


76 x 127 mm 


60 a 216 g/m 2 


60 feuilles 


Format maximum des 
etiquettes 


216 x 356 mm 


60 a 216 g/m 2 


60 feuilles 


Format minimum du 
papier cartonne 


76 x 127 mm 


135 a 157 g/m 2 


60 feuilles 


Format maximum du 
papier cartonne 


216 x 356 mm 


135 a 157 g/m 2 


60 feuilles 
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Tallies de papier du bac d'alimentation prioritaire 



Bac d'alimentation 
prioritaire 


Dimensions 


Grammage ou 
epaisseur 


Capacite 


Format minimum du 
papier 


fox mm 


bu a loo g/m 


1 u Teunies 

(75 g/m 2 ) 


Format maximum du 
papier 


z 1 0 x 000 mm 


bU a Ibo g/rrr 


1 0 feuilles 
(75 g/m 2 ) 


Format minimum du 
papier glace 


lb x 127 mm 


lb a 120 g/m 2 


Hauteur de pile 
maximum: 1,5 mm 


Format maximum du 
papier glace 


216 x 356 mm 


75 a 120 g/m 2 


Hauteur de pile 
maximum: 1,5 mm 


Format minimum des 
transparents 


76 x 127 mm 


0,10 a 0,13 mm 
d'epaisseur 


5 feuilles 


Format maximum des 
transparents 


216 x 356 mm 


0,10 a 0,13 mm 
d'epaisseur 


5 feuilles 


Format minimum des 
enveloppes 


76 x 127 mm 


60 a 90 g/m 2 


Individual enveloppes 


Format maximum des 
enveloppes 


z1b x 00b mm 


60 a 90 g/m 2 


Individual enveloppes 


Format minimum des 
etiquettes 


76 x 127 mm 


60 a 216 g/m 2 


4 feuilles 


Format maximum des 
etiquettes 


216 x 356 mm 


60 a 216 g/m 2 


4 feuilles 


Format minimum du 
papier cartonne 


76 x 127 mm 


135 a 163 g/m 2 


4 feuilles 


Format maximum du 
papier cartonne 


216 x 356 mm 


135 a 163 g/m 2 


4 feuilles 


Formats de papier du bac d'alimentation automatique (BAA) 


BAA 


Dimensions 


Grammage ou 
epaisseur 


Capacite 


Format minimum du 
papier 


127 x 127 mm 


60 a 90 g/m 2 


50 feuilles 
(75 g/m 2 ) 


Format maximum du 
papier 


216 x 381 mm 


60 a 90 g/m 2 


50 feuilles 
(75 g/m 2 ) 
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Modification des parametres 
a I'aide de la BoTte a outils HP 
ou du panneau de commande 



Remarque Dans ce chapitre, les informations relatives a la BoTte a outils HP s'appliquent aux systemes 

d'exploitation Windows uniquement. Pour plus d'informations sur la BoTte a outils HP pour 
Macintosh, reportez-vous a I'aide en ligne de la BoTte a outils HP pour Macintosh. 

Vous pouvez modifier les parametres du peripherique a partir de la BoTte a outils HP ou du 
panneau de commande du peripherique. La methode la plus simple consiste a passer par 
la BoTte a outils HP. 

Le tableau suivant enumere certains parametres modifiables a partir de la BoTte a outils HP 
et du panneau de commande du peripherique. Pour obtenir des informations sur I'utilisation 
de la BoTte a outils HP pour modifier des parametres, consultez I'aide en ligne de la BoTte a 
d'outils HP. Vous pouvez ouvrir I'aide de la BoTte a outils HP en cliquant sur Conseils 
pratiques dans la partie gauche de la fenetre BoTte a outils HP. (Reportez-vous a la section 
Utilisation de la BoTte a outils HP (Windows) pour obtenir des informations sur I'acces a la 
BoTte a outils.) Pour plus d'informations sur I'utilisation du panneau de commande pour 
modifier les parametres du peripherique, reportez-vous aux informations de ce chapitre. 



Remarque Les parametres du logiciel d'impression prevalent sur les parametres du pilote 

d'imprimante. Les parametres du pilote d'imprimante supplantent les parametres du 
panneau de commande et de la BoTte a outils HP. 



Parametre ou fonction 


BoTte a outils HP 


Panneau de 
commande du 
peripherique 


Restaurer les valeurs usine par defaut. 


X 


X 


Imprimerdes pages d'information, comme la page 
de configuration, la structure des menus du 
panneau de commande et la page de 
consommation. 


X 


X 


Changer la langue d'affichage du panneau de 
commande. 


X 


X 


Changer la langue de la BoTte a outils HP. 


X 




Configurer des alertes relatives a I'etat. 


X 




Configurer les parametres d'envoi et de reception 
de telecopies. 1 


X 


X 


Afficher ou transferer les telecopies recues sur 
I'ordinateur. 1 


X 




Configurer le parametre de numerisation vers la 
messagerie electronique ou vers un dossier. 


X 





FRWW 



13 



Parametre ou fonction 


BoTte a outils HP 


Panneau de 
commande du 
peripherique 


Modifier les parametres de copie 


X 


X 


Ajouter, supprimer ou modifier les destinations 
dans I'Annuaire de telecopied 


X 


X 


Acceder au guide d'utilisation en ligne. 


X 




Verifier I'etat du peripherique a distance. 


X 





1 Les fonctions de telecopie sont disponibles pour le peripherique HP LaserJet 3030 all-in- 
one uniquement. 
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Utilisation de la BoTte a outils HP (Windows) 



Vous pouvez utiliser I'application Web BoTte a outils HP pour les taches suivantes. 
Remarque Le peripherique HP LaserJet 3020 all-in-one ne dispose pas de fonctions de telecopie. 

• Surveiller I'etat du peripherique. 

• Afficher et configurer les parametres d'impression, de telecopie, de copie et de 
numerisation du peripherique. 

• Afficher les informations de depannage et les " Conseils pratiques ". 

• Afficher la documentation en ligne. 

• Permettre d'acceder aux fonctions logicielles de numerisation et de telecopie. 

• Afficher des alertes sur un evenement precis ou un etat du peripherique. 

Pour afficher la BoTte a outils HP, le peripherique doit etre connecte directement a un 
ordinateur ou a un reseau. Vous devez avoir effectue une installation logicielle complete 
avant de pouvoir utiliser la BoTte a outils HP. 

Remarque Vous n'avez pas besoin d'un acces a Internet pour ouvrir et utiliser la BoTte a outils HP. 

Cependant, si vous cliquez sur un lien dans la section Autres liens, vous devrez vous 
connecter a Internet pour acceder au site associe. Pour plus d'informations, reportez-vous a 
la section Autres liens . 



Systemes Sexploitation compatibles 

La BoTte a outils HP est compatible avec les systemes d'exploitation suivants : 

• Windows 98, Windows 2000, Windows Millennium Edition (Me) et Windows XP 

Remarque Le protocole TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) doit etre integre au 
systeme d'exploitation pour pouvoir utiliser la BoTte a outils HP. 



Navigateurs compatibles 

Pour pouvoir utiliser la BoTte a outils HP, vous devez disposer d'un des navigateurs 
suivants : 

• Microsoft Internet Explorer version 5.5 ou ulterieure 

• Netscape Navigator version 6.2 ou ulterieure 

• Opera 7.0 

Toutes les pages peuvent etre imprimees a partir du navigateur. 

Pour afficher la BoTte a outils HP 

Utilisez I'une des procedures suivantes pour ouvrir la BoTte a outils HP : 

• Sur le bureau, double-cliquez sur I'icone BoTte a outils HP 

• Dans le menu Demarrer, pointez sur Hewlett-Packard, selectionnez hp LaserJet 3020 
ou hp LaserJet 3030, puis BoTte a outils HP. 
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La BoTte a outils HP s'ouvre dans un navigateur Web. 



Remarque Vous pouvez ajouter I'adresse (URL) a vos signets (Favoris) de maniere a y acceder 
rapidement par la suite. 



Sections de la BoTte a outils HP 

La BoTte a outils HP contient les sections suivantes : 

• Onglet Etat 

• Onglet Telecopie (disponible pour le peripherique HP LaserJet 3030 all-in-one 
uniquement) 

• Onglet Numeriser vers... 

• Onglet Depannage 

• Onglet Documentation 

Autres liens 

Chaque page de la BoTte a outils HP propose plusieurs liens vers le site Web HP pour 
enregistrer le peripherique, obtenir de I'assistance technique et commander des 
consommables. Ces liens requierent une connexion a Internet. Si vous utilisez une 
connexion par modem et que vous ne vous etes pas connecte a Internet lors de la premiere 
utilisation de la BoTte a outils HP, vous devrez vous connecter avant de pouvoir afficher ces 
sites Web. 

Onglet Etat 

L'onglet Etat propose des liens vers les pages principales suivantes : 

• Etat du peripherique. Pour connaTtre I'etat du peripherique. Cette page indique par 
exemple que le peripherique a subi un bourrage de papier ou que son bac 
d'alimentation est vide. Apres avoir resolu le probleme, cliquez sur Actualiser pour 
actualiser I'etat du peripherique. 

• Configurer les alertes relatives a I'etat. Pour configurer le peripherique afin qu'il vous 
informe automatiquement des problemes qu'il rencontre. Cette page vous permet de 
configurer les alertes : activation/desactivation, moment de I'envoi par le peripherique, 
type d'alerte (message contextuel ou icone de barre des taches). Pour activer les 
parametres d'alerte d'etat, cliquez sur Appliquer. 

• Afficher la configuration. Pour afficher les parametres du peripherique. Cette page 
affiche egalement tous les accessoires installes, comme les modules DIMM. La page 
Afficher la configuration affiche les memes informations que la page de configuration. 

• Imprimer pages infos. Pour imprimer la page de configuration et d'autres pages 
d'informations se rapportant au peripherique. 

Onglet Telecopie 



Remarque Le peripherique HP LaserJet 3020 all-in-one ne dispose pas de fonctions de telecopie. 
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L'onglet Telecopie propose des liens vers les pages principales suivantes : 

• Taches de telecopie 

• Annuaire de telecopie 

• Journal des envois de telecopies 

• Proprietes des donnees de telecopie 

• Rapports de telecopie 

• Parametres de telecopie detailles 

Pour plus d'informations sur les fonctions de telecopie, reportez-vous au guide du 
telecopieur. 

Onglet Numeriser vers... 

L'onglet Numeriser vers... propose des liens vers les pages principales suivantes : 

• Numeriser vers un courrier electronique ou un dossier 

• Preferences de numerisation 

Les preferences de numerisation s'appliquent uniquement a Numeriser vers un courrier 
electronique ou un dossier. 

Onglet Depannage 

L'onglet Depannage propose des liens vers differentes informations de depannage du 
peripherique, notamment les procedures de resolution des bourrages de papier, les 
problemes de qualite d'impression et de numerisation, de copie et de telecopie. 

Onglet Documentation 

L'onglet Documentation propose des liens vers les sources d'information suivantes : 

• Guide d'utilisation. Le guide d'utilisation contient des informations sur I'utilisation du 
peripherique, la garantie, les specifications et I'assistance. Le guide d'utilisation est 
disponible aux formats PDF et HTML. 

• Late Breaking News. Ce document fournit des informations de derniere minute sur le 
peripherique. En anglais uniquement. 
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Utilisation du panneau de commande du peripherique 



Vous pouvez egalement configurer les parametres du peripherique a partir de son panneau 
de commande. Cette section explique comment effectuer les taches suivantes : 

• Impression d'une page de configuration 

• Impression de la structure des menus du panneau de commande 

• Restauration des valeurs usine par defaut 

• Changement de la langue d'affichage du panneau de commande du peripherique 

• Changement du format de papier par defaut 

• Utilisation des controles de volume du peripherique 

Impression d'une page de configuration 

Pour connaTtre les parametres actifs du peripherique, il suffit d'imprimer une page de 
configuration. 

Pour imprimer une page de configuration 

1 . Appuyez sur menu/entree. 

2. Utilisez la touche < ou > pour selectionner Rapports, puis appuyez sur menu/entree. 

3. Utilisez la touche < ou > pour selectionner Rapport config., puis appuyez sur menu/ 
entree. 

Le peripherique ferme le menu de configuration et imprime le rapport. 

Impression de la structure des menus du panneau de 
commande 

L'impression de la structure des menus permet de visualiser toutes les options des menus 
du panneau de commande du peripherique. 

Pour imprimer la structure des menus du panneau de commande 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur menu/entree. 

2. Utilisez la touche < ou > pour selectionner Rapports, puis appuyez sur menu/entree. 

3. Utilisez la touche < ou > pour selectionner Structure menu, puis appuyez sur menu/ 
entree. 

La structure des menus imprimee presents toutes les options des menus du panneau de 
commande du peripherique. 
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Restauration des valeurs usine par defaut 

La restauration des valeurs usine par defaut consiste a retablir les parametres usine par 
defaut. Pour le peripherique HP LaserJet 3030 all-in-one, cette restauration efface 
egalement le nom et le numero de telephone figurant dans I'en-tete de telecopie. (Pour en 
savoir plus sur la modification de I'en-tete de telecopie, reportez-vous au guide du 
telecopieur.) Cette procedure efface les numeros et les noms de telecopie associes aux 
touches et aux codes de numerotation rapide ; elle efface en outre les pages stockees en 
memoire. La procedure redemarre ensuite automatiquement le peripherique. 

Pour restaurer les valeurs usine par defaut 

1 . Appuyez sur menu/entree. 

2. Utilisez la touche < ou > pour selectionner Service, puis appuyez sur menu/entree. 

3. Utilisez la touche < ou > pour selectionner Rest, regl usine, appuyez sur menu/entree, 
puis de nouveau sur menu/entree pour confirmer votre selection. 

Le peripherique redemarre automatiquement. 

Changement de la langue d'affichage du panneau de 
commande du peripherique 

Utilisez cette procedure pour changer la langue d'impression des rapports et d'affichage des 
messages sur le panneau de commande du peripherique. 

La page de demonstration s'imprime uniquement en anglais. 

Pour changer la langue d'affichage du panneau de commande du 
peripherique 

1 . Appuyez sur menu/entree. 

2. Utilisez la touche < ou > pour selectionner Reglages communs, puis appuyez sur menu/ 

ENTREE. 

3. Utilisez la touche < ou > pour selectionner Langue, puis appuyez sur menu/entree. 

4. Utilisez la touche < ou > pour selectionner la langue de votre choix. 

5. Appuyez sur menu/entree pour enregistrer votre selection. 
Le peripherique redemarre automatiquement. 

Changement du format de papier par defaut 

Le format de papier doit correspondre au format du papier insere dans le bac 
d'alimentation. Le peripherique utilise ce parametre pour la copie et I'impression des 
rapports, pour I'impression des telecopies, ainsi que pour la selection du facteur de 
reduction automatique des telecopies recues. 



Utilisation du panneau de commande du peripherique 19 



Pour modifier le format de papier par defaut 

1 . Appuyez sur menu/entree. 

2. Utilisez la touche < ou > pour selectionner Reglages communs, puis appuyez sur menu/ 

ENTREE. 

3. Utilisez la touche < ou > pour selectionner Form, papier def, puis appuyez sur menu/ 

ENTREE. 

4. Utilisez la touche < ou > pour afficher le format de papier correspondant au support 
charge. Vous pouvez selectionner Letter, Legal ou A4. 

5. Appuyez sur menu/entree pour enregistrer votre selection. 

Utilisation des contrdies de volume du peripherique 

Vous pouvez controler le volume des elements suivants : 

• Alarme sonore emise par le peripherique lorsque I'intervention de I'utilisateur est 
necessaire, notamment lorsque la porte du peripherique est ouverte. 

• Signaux sonores emis lorsque I'utilisateur appuie sur les boutons du panneau de 
commande du peripherique. 

• Signaux de ligne telephonique pour les telecopies sortantes (HP LaserJet 3030 all-in- 
one uniquement). 

• Volume de la sonnerie signalant la reception d'une telecopie (HP LaserJet 3030 all-in- 
one uniquement). 

Pour changer le volume d'alarme 

Vous entendez une alarme lorsque le peripherique affiche un message d'erreur grave ou 
d'alerte. La duree de I'alarme est d'une ou de trois seconde(s), en fonction du type d'erreur. 

1 . Appuyez sur menu/entree. 

2. Utilisez la touche < ou > pour selectionner Reglages communs, puis appuyez sur menu/ 

ENTREE. 

3. Utilisez la touche < ou > pour selectionner Reglages volume, puis appuyez sur menu/ 

ENTREE. 

4. Appuyez sur menu/entree pour selectionner Volume d'alarme. 

5. Utilisez la touche < ou > pour selectionner Desactive, Faible, Moyen ou Fort. 

6. Appuyez sur menu/entree pour enregistrer votre selection. 

Remarque La valeur usine par defaut du volume d'alarme est Faible. 



Chapitre 2 Modification des parametres a I'aide de la BoTte a outils HP ou du panneau 
20 de commande 



FRWW 



Pour modifier le volume du telecopieur (hp LaserJet 3030 all-in-one 
uniquement) 

Ce parametre determine le volume des differents sons associes aux telecopies entrantes et 
sortantes. 

1. Appuyez sur volume. 

2. Utilisez la touche < ou > pour selectionner Desactive, Faible, Moyen ou Fort. 

3. Appuyez sur menu/entree pour enregistrer votre selection. 

La valeur usine par defaut est Faible. 

Pour modifier le volume de sonnerie du telecopieur (hp LaserJet 3030 
all-in-one uniquement) 

La sonnerie du telecopieur retentit lorsque le peripherique commence a envoyer ou a 
recevoir un appel. La duree de la sonnerie depend de la duree du mode de sonnerie de 
I'operateur de telecommunication local. 

1 . Appuyez sur menu/entree. 

2. Utilisez la touche < ou > pour selectionner Reglages communs, puis appuyez sur menu/ 

ENTREE. 

3. Utilisez la touche < ou > pour selectionner Reglages volume, puis appuyez sur menu/ 

ENTREE. 

4. Appuyez une fois sur la touche < ou > pour selectionner Volume sonnerie, puis 
appuyez sur menu/entree. 

5. Utilisez la touche < ou > pour selectionner Desactive, Faible, Moyen ou Fort. 

6. Appuyez sur menu/entree pour enregistrer votre selection. 

La valeur usine par defaut est Faible. 

Pour changer le volume d'une touche pressee du panneau de 
commande 

Le volume d'une touche pressee controle le son emis lorsque vous appuyez sur une touche 
du panneau de commande du peripherique. 

1 . Appuyez sur menu/entree. 

2. Utilisez la touche < ou > pour selectionner Reglages communs, puis appuyez sur menu/ 

ENTREE. 

3. Utilisez la touche < ou > pour selectionner Reglages volume, puis appuyez sur menu/ 

ENTREE. 

4. Utilisez la touche < ou > pour selectionner Volume de touche, puis appuyez sur menu/ 

ENTREE. 

5. Utilisez la touche < ou > pour selectionner Desactive, Faible, Moyen ou Fort. 

6. Appuyez sur menu/entree pour enregistrer votre selection. 

La valeur usine par defaut du volume d'une touche pressee du panneau de commande du 
peripherique est Faible. 
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Impression 



Les informations suivantes vous aideront a effectuer des travaux d'impression a partir du 
peripherique : 

• Impression a I'aide du mode d'alimentation manuelle 

• Arret ou annulation d'un travail d'impression 

• Pilotes d'imprimante 

• Presentation des parametres de qualite d'impression 

• Optimisation de la qualite d'impression pour les types de support 

• Specifications des supports du peripherique 

• Recommandations d'utilisation des supports 

• Selection de supports pour le bac d'alimentation automatique (BAA) 

• Impression sur des enveloppes 

• Impression de transparents et d'etiquettes 

• Impression sur du papier a en-tete et des formulaires pre-imprimes 

• Impression sur des supports de format non standard ou sur du papier cartonne 

• Impression des deux faces d'un support (impression recto verso manuelle) 

• Impression de plusieurs pages sur une seule feuille 

• Impression de livrets 

• Impression de filigranes 
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Impression a I'aide du mode d'alimentation manuelle 



Utilisez le mode d'alimentation manuelle lorsque vous imprimez sur des supports differents 
(par exemple sur une enveloppe, puis une lettre, puis a nouveau une enveloppe, etc.)- Pour 
ce faire, placez une enveloppe dans le bac d'alimentation prioritaire, puis le papier a en-tete 
dans le bac d'alimentation. 



Pour imprimer a I'aide du mode d'alimentation manuelle 

1. Dans le logiciel, affichez les proprietes du peripherique ou la configuration de 
I'imprimante (pilote d'imprimante). 

2. Sous I'onglet Papier ou Papier/Qualite, selectionnez Alimentation manuelle (Bac 1) 
dans la liste deroulante Source ou Source du papier. (Pour obtenir des instructions 
sur I'ouverture du pilote d'imprimante a partir de I'ordinateur, reportez-vous a la section 
Presentation des parametres de qualite d'impression .) 

3. Lancez le travail d'impression. 

4. Une fois que vous avez modifie le parametre, patientez jusqu'a ce que Alimentat. 
manuelle apparaisse sur le panneau de commande, puis appuyez sur menu/entree pour 
imprimer chaque travail. 
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Arret ou annulation d'un travail compression 



Si I'impression est en cours, vous pouvez I'annuler en appuyant sur annuler sur le panneau 
de commande du peripherique. 



ATTENTION Si vous appuyez sur annuler, le travail d'impression en cours est supprime. Si plusieurs 

processus sont en cours d'execution (par exemple, si le peripherique imprime un document 
et regoit une telecopie en meme temps) et que vous appuyez sur annuler, le processus 

apparaissant sur le panneau de commande est efface. 

Vous pouvez egalement annuler un travail d'impression a partir d'un logiciel ou d'une file 
d'attente d'impression. 

Pour arreter le travail d'impression immediatement, retirez le papier du peripherique. Une 
fois I'impression arretee, utilisez I'une des options suivantes : 

• Panneau de commande du peripherique : Pour annuler le travail d'impression, 
appuyez brievement sur la touche annuler du panneau de commande du peripherique. 

• Logiciel : Generalement, une botte de dialogue apparaTt brievement sur I'ecran de 
I'ordinateur. Elle permet d'annuler le travail d'impression. 

• File d'impression Windows : Si un travail d'impression est en attente dans une file 
d'attente (en memoire) ou un spouleur d'impression, supprimez-le ici. Accedez a I'ecran 
Imprimantes sous Windows 98, Windows Me, Windows 2000 et Windows XP. Cliquez 
sur Demarrer, Parametres et Imprimantes. Double-cliquez sur I'icone du peripherique 
pour ouvrir la fenetre, selectionnez le travail d'impression et cliquez sur Supprimer. 

• File d'impression du bureau (Macintosh) : Ouvrez la file d'impression en double- 
cliquant sur I'icone de I'imprimante dans le Finder. Mettez le travail d'impression en 
valeur et cliquez sur Corbeille. 
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Pilotes d'imprimante 



Lorsque vous avez installe le logiciel du peripherique, vous avez selectionne un des pilotes 
d'imprimante suivants : 

Pilote PCL 6 (pilote par defaut) : Utilisez le pilote PCL 6 pour profiter pleinement des 
fonctions du peripherique. L'utilisation du pilote PCL 6 est recommandee, sauf si vous avez 
besoin d'une compatibilite en amont complete avec des pilotes PCL (Printer Control 
Language) plus anciens ou avec d'anciennes imprimantes. 

Pilote PCL 5e : Utilisez le pilote PCL 5e pour obtenir des resultats d'impression similaires a 
ceuxfournis par les anciennes imprimantes HP LaserJet. Certaines fonctions (FastRes 
1200 et 300 ppp) ne sont pas disponibles avec ce pilote. (Le pilote PCL 5e fourni avec ce 
peripherique ne doit pas etre utilise avec des imprimantes anciennes.) 

Pilote PS : Utilisez le pilote PostScript (PS) si vous avez besoin d'une compatibilite PS. 
Certaines fonctions (impression recto verso manuelle, impression de livrets, filigranes et 
impression de plus de quatre pages par feuille) ne sont pas disponibles avec ce pilote. 



Remarque Selon le pilote selectionne, le peripherique passe automatiquement de I'emulation PS aux 

langages d'imprimante PCL. L'emulation PS emule I'impression Adobe® PostScript niveau 
2. Pour plus d'informations sur I'acces au pilote d'imprimante, reportez-vous a la section 

Chanqement des parametres d'impression . 



Changement des parametres d'impression 

Une fois Installation terminee, vous pouvez acceder aux parametres de I'imprimante via le 
pilote d'impression du peripherique ou a partir d'un logiciel. Ces parametres n'affectent pas 
les autres utilisateurs presents sur un reseau. 

Pour modifier les parametres d'impression, utilisez I'une des methodes suivantes : 



Remarque Vous pouvez egalement modifier certains parametres de I'imprimante via la BoTte a outils 
HP. Pour plus d'informations sur la BoTte a outils HP, reportez-vous a la section Utilisation 
de la Botte a outils HP (Windows) . 



Pour modifier les parametres par defaut dans I'ensemble des logiciels 
(Windows) 

Windows 98, Windows Me et Windows XP Edition Familiale : Dans le menu Demarrer, 
pointez sur Parametres, puis cliquez sur Imprimantes. Cliquez avec le bouton droit de la 
souris sur I'icone du peripherique, puis cliquez sur Proprietes. Modifiez les parametres 
suivant vos besoins, puis cliquez sur OK. 

Windows NT 4.0, Windows 2000 et Windows XP Professionnel : Dans le menu 
Demarrer, pointez sur Parametres, puis cliquez sur Imprimantes. Sous Windows 2000, 
cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'icone du peripherique, puis cliquez sur 
Options d'impression. Sous Windows NT 4.0, cliquez avec le bouton droit de la souris sur 
I'icone du peripherique, puis cliquez sur Valeurs par defaut du document. Modifiez les 
parametres suivant vos besoins, puis cliquez sur OK. 



Remarque La procedure peut varier, mais ces methodes sont les plus courantes. 
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Pour changer les parametres par defaut dans I'ensemble des 
applications (Macintosh) 

Macintosh OS X : 

Pour obtenir la liste des systemes d'exploitation Macintosh pris en charge, reportez-vous a 
la section Systemes d'exploitation compatibles . 

1 . Ouvrez un document dans une application d'edition de texte. 

2. Selectionnez Fichier, puis Imprimer. 

3. Modifiez les parametres suivant vos besoins. 

4. Dans les options de parametres, cliquez sur I'option Enregistrer les parametres 
personnalises. 

5. Pour utiliser les parametres lors de I'impression d'un document, selectionnez I'option 
Personnalise dans la section des Parametres enregistres. 

La procedure pour Macintosh Classic peut differer. 

Pour changer les parametres d'un travail d'impression (Windows) 

Dans le menu Fichier, cliquez sur Imprimer. Dans la boTte de dialogue Imprimer, cliquez 
sur Proprietes. Modifiez les parametres a appliquer au travail d'impression en cours, puis 
cliquez sur OK. 

Pour changer les parametres d'un travail d'impression (Macintosh) 

Dans le menu Fichier, selectionnez Imprimer. Utilisez la boTte de dialogue Imprimer pour 
definir les options d'impression. 

La procedure peut varier, mais ces methodes sont les plus courantes. 
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Presentation des parametres de qualite d'impression 



Les parametres de qualite d'impression ont une incidence sur le contraste d'impression 
(plus clair ou plus fonce) et sur la maniere d'imprimer les graphiques. Ces parametres 
permettent egalement d'optimiser la qualite de I'impression pour un type de support donne. 
Reportez-vous a la section Optimisation de la qualite d'impression pour les types de support 
pour plus d'informations. 

Vous pouvez modifier ces parametres dans les proprietes du peripherique afin de les 
adapter aux types de travail d'impression. La disponibilite des parametres suivants varie en 
fonction du pilote d'imprimante utilise. 

• Qualite optimale (FastRes 1200) : La resolution est legerement reduite de maniere a 
imprimer plus rapidement. Parametre par defaut. 

• 600 ppp 

• 300 ppp 

• Personnalise : Ce parametre specifie la meme resolution que le parametre Impression 
plus rapide, mais vous pouvez en outre modifier les motifs d'echelle. 

• EconoMode (economie d'encre) : Le texte est imprime en utilisant moins de toner. 
Parametre a retenir pour I'impression de brouillons. Vous pouvez utiliser ce parametre 
independamment des autres parametres de qualite d'impression. 

Remarque Notez qu'en changeant la resolution, vous risquez de modifier le formatage de votre texte. 



Pour modifier temporairement les parametres de qualite 
d'impression 

Pour modifier les parametres de qualite d'impression uniquement pour le logiciel en cours, 
accedez aux proprietes via le menu Configuration de I'imprimante dans le logiciel que 
vous utilisez pour imprimer. Reportez-vous a la section Chanqement des parametres 
d'impression pour plus d'informations. 

Pour modifier les parametres pour tous les futurs travaux 
d'impression 

Remarque Pour obtenir des instructions et plus d'informations propres a Macintosh, reportez-vous a la 
section Changement des parametres d'impression . 

Pour Windows 98, Windows 2000 et Windows Me : 

1 . Dans la barre des taches de Windows, cliquez sur Demarrer, selectionnez 
Parametres, puis cliquez sur Imprimantes. 

2. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'icone du peripherique. 

3. Cliquez sur Proprietes (sous Windows 2000, vous pouvez egalement cliquer sur 
Options d'impression). 

4. Modifiez les parametres et cliquez sur OK. 
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Pour Windows XP : 

1 . Dans la barre des taches de Windows, cliquez sur Demarrer, selectionnez 
Parametres, puis cliquez sur Imprimantes et telecopieurs. 

2. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'icone du peripherique. 

3. Cliquez sur Proprietes ou sur Options d'impression. 

4. Modifiez les parametres et cliquez sur OK. 



Pour utiliser le mode EconoMode et economiser du toner 

EconoMode est une fonction permettant a rimprimante d'utiliser moins de toner par page. 
La selection de cette option permet de prolonger la duree de vie du toner et de reduire le 
cout par page. Toutefois, elle diminue egalement la qualite d'impression. L'image imprimee 
est certes plus claire, mais de qualite tout a fait acceptable pour un brouillon ou une 
epreuve. 

Hewlett-Packard deconseille I'utilisation permanente du mode EconoMode. Lorsque le 
mode EconoMode est utilise en permanence, avec une couverture de toner moyenne 
sensiblement inferieure a 5 %, il est possible que les pieces mecaniques de la cartouche 
d'impression s'usent plus vite que I'encre. Si, dans ces circonstances, la qualite 
d'impression commence a se degrader, vous devez installer une nouvelle cartouche 
d'impression, meme s'il reste du toner dans la cartouche. 

Les fonctions du peripherique ne sont pas toutes utilisables par tous les pilotes 
d'imprimante ou systemes d'exploitation. Pour plus d'informations sur les fonctions 
disponibles pour le pilote, consultez I'aide en ligne des proprietes du peripherique (pilote). 

1 . Pour activer la fonction EconoMode, ouvrez la fenetre des proprietes du peripherique 
(ou des options d'impression sous Windows 2000 et Windows XP). Reportez-vous a la 
section Changement des parametres d'impression pour plus d'informations. 

2. Sous I'onglet Papier/Qualite ou Finition (I'onglet Type papier/Qualite pour certains 
pilotes Macintosh), cochez la case EconoMode. 

Pour obtenir des instructions sur I'utilisation du parametre EconoMode pour tous les travaux 
d'impression ulterieurs, reportez-vous a la section Pour modifier les parametres pour tous 
les futurs travaux d'impression . 
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Optimisation de la qualite compression pour les types de support 



Les parametres de types de support controlent la temperature de fusion du peripherique. 
Pour optimiser la qualite de rimpression, vous pouvez modifier la configuration en fonction 
du support utilise. Vous pouvez optimiser les types de support suivants : 

• papier ordinaire ; 

• papier preimprime ; 

• papier preperfore ; 

• papier a en-tete ; 

• transparents ; 

• etiquettes ; 

• papier luxueux ; 

• papier recycle ; 

• papier de couleur ; 

• papier leger (grammage inferieur a 75 g/m 2 ) ; 

• papier lourd (grammage de 90 a 105 g/m 2 ) ; 

• papier cartonne (grammage de 105 a 176 g/m 2 ) ; 

• enveloppes ; 

• papier rugueux. 



Pour acceder a la fonction d'optimisation 

Vous pouvez acceder a la fonction d'optimisation sous I'onglet Papier ou Papier/Qualite 
dans les proprietes du peripherique (pilote d'imprimante). Pour plus d'informations, reportez- 
vous a la section Presentation des parametres de qualite d'impression . 



Remarque Les vitesses d'impression peuvent varier en fonction du type et du format du support utilise. 

Vous devrez peut-etre retablir le parametre pour optimiser I'impression en fonction du type 
de support habituellement utilise. 
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Specifications des supports du peripherique 



Les peripheriques HP LaserJet produisent des impressions d'excellente qualite. lis 
acceptent une grande variete de supports comme le papier feuille a feuille (notamment le 
papier recycle), les enveloppes, les etiquettes, les transparents et les papiers de format 
personnalise. Les proprietes telles que le grammage, le sens des fibres et la teneur en eau 
jouent un role important dans les performances de I'imprimante et la qualite de I'impression. 

Le peripherique peut utiliser toute une gamme de papiers et supports d'impression qui 
repondent aux recommandations de ce guide d'utilisation. Les supports ne satisfaisant pas 
a ces recommandations risquent de provoquer les problemes suivants : 

• mauvaise qualite d'impression ; 

• bourrages de papier frequents ; 

• usure prematuree du peripherique, necessitant des reparations. 

Pour obtenir des performances optimales, utilisez uniquement le papier et les supports 
d'impression de marque HP. La societe Hewlett-Packard Company ne peut pas 
recommander I'utilisation d'autres marques. Dans la mesure ou il ne s'agit pas de produits 
HP, HP ne peut pas influer sur leur qualite ni la controler. 

II est possible que certains supports repondant a toutes les recommandations decrites dans 
ce guide d'utilisation ne donnent pas de resultats satisfaisants. Cela peut etre du a une 
mauvaise manipulation, des niveaux de temperature et d'humidite trop eleves ou d'autres 
facteurs que Hewlett-Packard ne peut maTtriser. 

Avant d'acheter des supports en grande quantite, assurez-vous qu'ils repondent aux 
caracteristiques specifiees dans ce guide et dans le Guide des supports d'impression de la 
famille d'imprimantes HP LaserJet. (Pour plus d'informations sur la procedure de 
commande, reportez-vous a la section Commande de pieces et d'accessoires HP .) Essayez 
toujours le support avant d'en acheter en grande quantite. 



ATTENTION L'utilisation de supports ne repondant pas aux specifications definies par Hewlett-Packard 

peut entraTner des problemes au niveau du peripherique, necessitant des reparations. Ce 
type de reparation n'est couvert ni par la garantie Hewlett-Packard, ni par les contrats de 
maintenance. 



Remarque Pour plus d'informations sur les formats de support pris en charge, les grammages ou 
d'autres specifications, reportez-vous a la section Specifications du support d'impression . 
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Recommandations d'utilisation des supports 



Avant de selectionner et d'utiliser des supports d'impression, lisez les recommandations de 
cette section. 



Papier 

Pour obtenir des resultats optimaux, utilisez du papier normal. Assurez-vous qu'il est de 
bonne qualite et qu'il ne presente ni coupures, entailles, dechirures, taches, poussiere, plis, 
vides, ni bords froisses ou plies. 

Si vous n'etes pas sur du type de papier que vous mettez dans I'imprimante (papier normal 
ou papier recycle), verifiez I'etiquette sur I'emballage. 

Certains papiers entratnent une mauvaise qualite d'impression, des bourrages ou abiment 
le peripherique. 



Remarque N'utilisez pas du papier a en-tete imprime avec des encres a basse temperature, comme 

cela arrive parfois dans certains types de thermographie. 

N'utilisez pas de papier a en-tete en relief. 

Le peripherique fait appel a la chaleur et a la pression pour fixer le toner sur le papier. 
Assurez-vous que les supports couleur et les formulaires pre-imprimes utilisent des encres 
compatibles avec la temperature du peripherique (200 °C pendant 0,1 seconde). 



Tableau des problemes de support courants 



Symptdme 


Probleme avec le support 


Solution 


Qualite d'impression ou fixation 
du toner mediocre, problemes 
d'alimentation. 


Trap humide, trap rugueux, 
trap lisse ou gaufre. 

Lot de supports defectueux. 


Essayez un autre type de 
support, entre 100 et 250 
Sheffield, avec une teneur en 
eau de 4 a 6 %. 


Vides, bourrages 
systematiques, gondolage. 


Le support a ete stocke de 
maniere incorrecte. 


Stockez le support a plat dans 
son emballage hermetique. 


Accentuation de I'ombrage gris 
en arriere-plan. 


Le grammage du support est 
trap eleve. 


Utilisez un support de plus 
faible grammage. 


Gondolage excessif ou 
problemes d'alimentation. 


Trap humide, mauvais sens du 
grain ou grain transversal. 


Utilisez un support sens 
machine. 


Bourrages ou peripherique 
endommage. 


Decoupes ou perforations. 


N'utilisez pas de supports a 
decoupes ou perforations. 


Problemes d'alimentation. 


Bords dechiquetes. 


Utilisez un support de bonne 
qualite. 



Etiquettes 



Remarque Pour obtenir des resultats optimaux, utilisez uniquement des etiquettes de marque HP. 
Pour commander des consommables HP, visitez le site http://www.hp.com. 



32 Chapitre 3 Impression 



FRWW 



Lorsque vous choisissez des etiquettes, tenez compte de la qualite de chaque composant : 

• Bande autocollante : La bande de fermeture autocollante doit rester stable a 200 °C, 
temperature maximale du peripherique. 

• Disposition : Utilisez uniquement des planches sur lesquelles les etiquettes ne sont 
pas espacees. Sinon, les etiquettes risquent de se decoller et provoquer de serieux 
bourrages. 

• Gondolage : Avant I'impression, les etiquettes doivent etre posees a plat avec moins 
de 13 mm de gondolage des deux cotes. 

• Etat : N'utilisez pas d'etiquettes qui presentent des froissements, des bulles ou tout 
autre signe de separation. N'imprimez jamais plus d'une fois sur la meme planche 
d'etiquettes. 



Transparents 

Les transparents doivent pouvoir resister a une temperature de 200 °C, temperature 
maximale du peripherique. 



Enveloppes 

Lorsque vous choisissez des enveloppes, tenez compte de la qualite des composants 
suivants : 

Conception des enveloppes 

La conception des enveloppes est tres importante. Les lignes de pliure des enveloppes 
peuvent varier considerablement, non seulement d'un fabricant a un autre, mais aussi 
d'une enveloppe a une autre pour un meme fabricant. La reussite de I'impression sur les 
enveloppes depend de leur qualite et notamment des facteurs suivants : 

• Grammage : Pour eviter les bourrages, le grammage du papier des enveloppes ne doit 
pas depasser 105 g/m 2 . 

• Conception : Avant I'impression, les enveloppes doivent etre posees a plat avec moins 
de 6 mm de gondolage et ne doivent pas contenir d'air. Les enveloppes qui contiennent 
de I'air peuvent provoquer de nombreux problemes. 

• Etat : Assurez-vous que les enveloppes ne sont pas froissees, entaillees ou 
endommagees. 

• Formats : Les formats d'enveloppe pris en charge sont compris entre 90 x 160 mm et 
178 x 254 mm. 
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Enveloppes a collures laterales 



Les enveloppes a collures laterales ont des collures verticales aux deux extremites au lieu 
de collures diagonales. Ce type d'enveloppe a plus de risque de se froisser lors de 
rimpression. Assurez-vous que les collures vont jusqu'au coin de I'enveloppe comme 
illustre ci-dessous : 




N 




i — 






Enveloppes a bande ou volets autocollants 

Les enveloppes a bande adhesive detachable ou a plusieurs volets autocollants doivent 
utiliser des adhesifs capables de resister a la chaleur et a la pression du peripherique (200 
C). Les volets et bandes supplementaires peuvent causer des froissures, des plis ou des 
bourrages. 



Stockage des enveloppes 

De bonnes conditions de stockage favorisent une bonne qualite d'impression. Les 
enveloppes doivent etre stockees a plat. Si de I'air, sous forme de bulle, est contenu dans 
I'enveloppe, elle risque de se froisser pendant I'impression. 



Papier cartonne et supports epais 

De nombreux types de papier cartonne peuvent etre imprimes a partir des bacs 
d'alimentation, notamment les fiches et les cartes postales. Certains papiers cartonnes 
donnent de meilleurs resultats que d'autres car leur conception se prete mieux au passage 
dans un peripherique laser. 

Pour obtenir des performances optimales, n'utilisez pas de support de grammage superieur 
a 157 g/m 2 . Les supports a grammage trop eleve risquent d'entramer des problemes 
d'empilage ou d'alimentation, des bourrages, une fixation mediocre du toner, une mauvaise 
qualite d'impression ou une usure mecanique excessive. 



Remarque Vous pouvez eventuellement imprimer sur des supports plus epais si vous ne remplissez 

pas completement le bac d'alimentation et si vous utilisez du papier lisse de 100 a 180 
Sheffield. 
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Conception du papier cartonne 

• Plage de lisse : Le papier cartonne de grammage 135 a 157 g/m 2 doit avoir un lisse de 
100 a 180 Sheffield. Le papier cartonne de 60 a 135 g/m 2 doit avoir un lisse de 100 a 
250 Sheffield. 

• Presentation : Le papier cartonne doit etre pose a plat avec moins de 5 mm de 
gondolage. 

• Etat : Assurez-vous que le papier cartonne n'est pas froisse, entaille ou endommage. 

• Formats : Utilisez du papier cartonne de format compris uniquement entre : 

• Minimum : 76 x 127 mm 

• Maximum : 216 x 356 mm 

Recommandations pour le papier cartonne 

Definissez des marges de 2 mm au moins a partir des bords du papier. 
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Selection de supports pour le bac d'alimentation automatique 
(BAA) 



Appliquez les recommandations suivantes lorsque vous selectionnez un support pour le 
BAA. 



Specifications du bac d'alimentation automatique (BAA) 

• Capacite d'alimentation : Le BAA peut contenir jusqu'a 50 feuilles de papier lisse pour 
copieur, d'un grammage compris entre 60 et 90 g/m 2 . 

• Format des supports : Utilisez du papier pour copieur de format compris uniquement 
entre : 

• Minimum : 127 x 127 mm 

• Maximum : 215,9 x 381 mm 



Remarque Utilisez le scanner a plat pour la telecopie (HP LaserJet 3030 all-in-one uniquement), la 

copie et la numerisation si le support est fragile, fin ou epais. Le scanner a plat fournit la 
meilleure qualite de telecopie, de copie et de numerisation. II est recommande d'utiliser le 

BAA pour telecopier, copier et numeriser des documents papier. 
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Impression sur des enveloppes 



Utilisez une des methodes suivantes pour imprimer sur des enveloppes. 

• Pour imprimer une enveloppe 

• Pour imprimer plusieurs enveloppes 



Pour imprimer une enveloppe 

Utilisez uniquement des enveloppes dont I'utilisation est recommandee avec des 
imprimantes laser. Reportez-vous a la section Specifications des supports du peripherique 
pour plus d'informations. 



Remarque Pour imprimer une seule enveloppe, utilisez le bac d'alimentation prioritaire. Si vous devez 
imprimer plusieurs enveloppes, utilisez le bac d'alimentation de support. 

1 . Avant de charger I'enveloppe, tirez les guides papier vers I'exterieur de maniere a 
depasser legerement la largeurde I'enveloppe. 




2. Si I'enveloppe a un rabat sur le cote long, placez le bord du rabat a gauche, avec la 
face a imprimer visible. Si le rabat de I'enveloppe se trouve sur le cote le plus court, 
introduisez I'enveloppe par ce cote dans I'imprimante, avec la face a imprimer visible 




3. Reglez les guides papier sur la largeur de I'enveloppe. 
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4. Si vous utilisez un pilote d'imprimante Windows, sous I'onglet Papier ou Papier/ 
Qualite, selectionnez Enveloppe dans la liste deroulante Type. 

Si vous utilisez un pilote d'imprimante Macintosh, sous I'onglet Papier/Qualite ou 
Papier (I'onglet Type de papier/Qualite pour certains pilotes Macintosh), selectionnez 
Enveloppe comme type de support. 

Remarque Les fonctions du peripherique ne sont pas toutes utilisables par tous les pilotes 

d'imprimante ou systemes d'exploitation. Pour plus d'informations sur les fonctions 
disponibles pour le pilote, consultez I'aide en ligne des proprietes du peripherique (pilote). 

5. Imprimez I'enveloppe. 



Pour imprimer plusieurs enveloppes 

Utilisez uniquement des enveloppes dont I'utilisation est recommandee avec des 
imprimantes laser. Reportez-vous a la section Specifications des supports du peripherique 
pour plus d'informations. 



Remarque Pour imprimer une seule enveloppe, utilisez le bac d'alimentation prioritaire. Si vous devez 
imprimer plusieurs enveloppes, utilisez le bac d'alimentation de support. 

1 . Ouvrez le bac d'alimentation de support et retirez tout support. 




2. Avant de charger les enveloppes, tirez les guides papier vers I'exterieur de maniere a 
depasser legerement la largeur des enveloppes. 




3. Si les enveloppes ont un rabat sur le cote long, placez le bord du rabat a gauche, avec 
la face a imprimer visible. Si le rabat des enveloppes se trouve sur le cote le plus court, 
introduisez les enveloppes par ce cote dans I'imprimante, avec la face a imprimer 
visible. 
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4. Ajustez les guides papier sur la longueur et la largeur des enveloppes. 




5. Si vous utilisez un pilote d'imprimante Windows, sous I'onglet Papier ou Papier/ 
Qualite, selectionnez Enveloppe dans la liste deroulante Type. 

Si vous utilisez un pilote d'imprimante Macintosh, sous I'onglet Papier/Qualite ou 
Papier (I'onglet Type de papier/Qualite pour certains pilotes Macintosh), selectionnez 
Enveloppe comme type de support. 



Remarque Les fonctions du peripherique ne sont pas toutes utilisables par tous les pilotes 

d'imprimante ou systemes d'exploitation. Pour plus d'informations sur les fonctions 
disponibles pour le pilote, consultez I'aide en ligne des proprietes du peripherique (pilote). 

6. Imprimez les enveloppes. 
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Impression de transparents et d'etiquettes 



Utilisez uniquement les transparents et les etiquettes recommandes pour les imprimantes 
laser, comme les films transparents HP et les etiquettes HP de qualite laser. Reportez-vous 
a la section Specifications des supports du peripherique pour plus d'informations. 



ATTENTION Examinez attentivement le support et veillez a ce qu'il ne soit pas froisse ou plie, que les 

bords ne rebiquent pas ou qu'il ne manque pas d'etiquettes. N'introduisez pas plusieurs fois 
les memes etiquettes dans le peripherique. L'adhesif peut endommager le peripherique. 



Pour imprimer des transparents ou des etiquettes 



ATTENTION Suivez la procedure decrite ci-dessous pour verifier que le type de support defini dans les 

parametres du peripherique (pilote d'imprimante) est correct. Le peripherique ajuste la 
temperature de fusion en fonction du type de support. Lorsque vous imprimez sur un 
support special tel qu'un transparent ou une etiquette, ce reglage de la temperature de 

fusion empeche toute degradation du support lorsqu'il est introduit dans le peripherique. 

1. Chargez une seule page dans le bac d'alimentation prioritaire ou plusieurs pages dans 
le bac d'alimentation papier. Verifiez que le bord superieur du support est oriente vers 
I'avant et que la face a imprimer (cote rugueux dans le cas de transparents) est 
orientee vers le haut. 




2. Reglez les guides papier. 
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3. Si vous utilisez un pilote d'imprimante Windows, sous I'onglet Papier ou Papier/ 
Qualite, selectionnez le type de support adequat dans la liste deroulante Type. 

Si vous utilisez un pilote d'imprimante Macintosh, sous I'onglet Papier/Qualite ou 
Papier (I'onglet Type de papier/Qualite pour certains pilotes Macintosh), selectionnez 
le type de support adequat. 



Remarque Les fonctions du peripherique ne sont pas toutes utilisables par tous les pilotes 

d'imprimante ou systemes d'exploitation. Pour plus d'informations sur les fonctions 
disponibles pour le pilote, consultez I'aide en ligne des proprietes du peripherique (pilote). 

4. Imprimez le document. Retirez les supports au fur et a mesure de I'impression pour 
eviter qu'ils ne collent entre eux et placez les impressions sur une surface plane. 
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Impression sur du papier a en-tete et des formulaires pre- 
imprimes 



Utilisez uniquement du papier a en-tete ou des formulaires pre-imprimes recommandes 
pour les imprimantes laser, tels que du papier a en-tete et des formulaires pre-imprimes HP 
de qualite laser. Reportez-vous a la section Specifications des supports du peripherique 
pour plus d'informations. 

Pour imprimer des documents sur du papier a en-tete ou des formulaires pre-imprimes, 
procedez comme suit. 

Pour imprimer sur du papier a en-tete et sur des formulaires 
pre-imprimes 

1 . Chargez le support, le haut en premier et la face a imprimer vers le haut. 

2. Reglez les guides papier sur la largeur du support d'impression. 

3. Imprimez le document. 



Remarque Pour imprimer une page de garde unique sur du papier a en-tete, puis les autres pages sur 

du papier normal, placez du papier normal dans le bac d'alimentation de support, puis 
chargez la feuille de papier a en-tete dans le bac d'alimentation prioritaire. Le peripherique 

commence systematiquement par puiser dans le bac d'alimentation prioritaire. 
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Impression sur des supports de format non standard ou sur du 
papier cartonne 



Le peripherique peut imprimer sur des supports au format non standard et du papier 
cartonne dont le format se situe entre 76 x 127 mm et 216 x 356 mm. Selon le support 
utilise, vous pouvez imprimer jusqu'a 10 feuilles a partir du bac d'alimentation prioritaire. 
Pour imprimer plus de 10 feuilles, utilisez le bac d'alimentation de support. 



Remarque Pensez a aerer la pile de feuilles avant de la charger. 



Pour imprimer sur des supports de format non standard ou 
sur du papier cartonne 

1 . Chargez les supports le cote le plus court oriente vers I'avant et la face a imprimer vers 
le haut. Reglez les guides de support aux dimensions du support. 




2. Si vous utilisez un pilote d'imprimante Windows, sous I'onglet Papier ou Papier/ 

Qualite, cliquez sur Personnalise. Specifiez les dimensions du support de format non 
standard. 

Si vous utilisez un pilote d'imprimante Macintosh, sous I'onglet Papier/Qualite ou 
Papier (I'onglet Type de papier/Qualite pour certains pilotes Macintosh), selectionnez 
I'option de personnalisation du format. Specifiez les dimensions du support de format 
non standard. 



Remarque Les fonctions du peripherique ne sont pas toutes utilisables par tous les pilotes 

d'imprimante ou systemes d'exploitation. Pour plus d'informations sur les fonctions 
disponibles pour le pilote, consultez I'aide en ligne des proprietes du peripherique (pilote). 

3. Pour imprimer sur du papier cartonne, procedez de I'une des manieres suivantes : 

Si vous utilisez un pilote d'imprimante Windows, sous I'onglet Papier ou Papier/ 
Qualite, selectionnez Papier cartonne dans la liste deroulante Type. 

Si vous utilisez un pilote d'imprimante Macintosh, sous I'onglet Papier/Qualite ou 
Papier (I'onglet Type de papier/Qualite pour certains pilotes Macintosh), selectionnez 
Papier cartonne. 

4. Imprimez le document. 
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Impression des deux faces d'un support (impression recto verso 
manuelle) 



Pour imprimer sur les deux faces du support (impression recto verso manuelle), vous devez 
inserer le support dans le peripherique a deux reprises. 

En mode d'impression recto verso manuelle, le peripherique s'encrasse plus vite et la 
qualite d'impression diminue. Si le peripherique est encrasse, reportez-vous a la section 
Nettoyaqe et maintenance . 



Remarque L'impression recto verso manuelle n'est pas prise en charge par Macintosh. 



Pour imprimer manuellement en recto verso 



Remarque Le pilote d'imprimante contient egalement des instructions et des graphiques pour 
l'impression recto verso manuelle. 



1. Dans le logiciel, ouvrez les proprietes du peripherique (pilote d'imprimante). Pour 
obtenir des instructions, reportez-vous a la section Pour changer les parametres d'un 
travail d'impression (Windows) . 

2. Sous I'onglet Finition, selectionnez Impression recto verso. 



Remarque Si I'option Impression recto verso est grisee ou n'est pas disponible, ouvrez les proprietes 

du peripherique (pilote d'imprimante). Pour obtenir des instructions, reportez-vous a la 
section Pour modifier les parametres par defaut dans I'ensemble des logiciels (Windows) . 
Sous I'onglet Parametres du peripherique ou Configurer, selectionnez Recto verso 
manuel, puis cliquez sur OK. Repetez les etapes 1 et 2. 

3. Imprimez le document. 

4. Une fois le recto imprime, retirez le support situe dans le bac d'alimentation et mettez-le 
de cote jusqu'a ce que le travail d'impression recto verso manuel soit termine. 




5. Reunissez les impressions en veillant a orienter le cote imprime vers le bas, puis 
deramez la pile. 
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6. 



Placez de nouveau la pile dans le bac d'alimentation. Le recto doit etre place face vers 
le bas, avec le bord superieur vers le peripherique. 




7. Cliquez sur OK (a I'ecran), puis attendez que le verso s'imprime. 
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Impression de plusieurs pages sur une seule feuille 



Vous pouvez choisir le nombre de pages a imprimer sur une feuille. En mode multi-page, 
les pages sont reduites et classees suivant I'ordre d'impression habituel. Vous pouvez 
imprimer 9 pages par feuille sur un Macintosh et 16 pages sous Windows. 

I I 1 1 1, Tl I 



Pour imprimer plusieurs pages sur une seule feuille 
(Windows) 

1. Dans le logiciel, ouvrez les proprietes du peripherique (pilote d'imprimante). Pour 
obtenir des instructions, reportez-vous a la section Chanqement des parametres 
d'impression . 

2. Sous I'onglet Finition, sous I'option Pages par feuille, selectionnez le nombre de 
pages a imprimer par feuille. Vous pouvez selectionner jusqu'a 16 pages par feuille. 

3. Activez la case a cocher des bordures de pages si vous voulez que les pages soient 
imprimees avec une bordure. Dans la liste deroulante, selectionnez I'ordre d'impression 
des pages sur la feuille. 



Pour imprimer plusieurs pages sur une seule feuille 
(Macintosh) 

1 . Dans la liste deroulante General, selectionnez Disposition. 

2. Dans la liste deroulante Pages par feuille, selectionnez le nombre de pages a imprimer 
par feuille. Vous pouvez selectionner jusqu'a 9 pages par feuille. 
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Impression de livrets 



Remarque L'impression de livrets n'est pas prise en charge par Macintosh. 



Vous pouvez imprimer des livrets sur du papier au format Letter, Legal ou A4. 

Pour imprimer des livrets 

1 . Chargez le support d'impression dans le bac d'alimentation de support. 




2. Dans le logiciel, ouvrez les proprietes du peripherique (pilote d'imprimante). Pour 
obtenir des instructions, reportez-vous a la section Pour changer les parametres d'un 
travail d'impression (Windows) ou Pour changer les parametres d'un travail 
d'impression (Macintosh) . 

3. Sous I'onglet Finition (I'onglet Type de papier/Qualite pour certains pilotes Macintosh), 
selectionnez Impression recto verso. 



Remarque Si I'option Impression recto verso est grisee ou n'est pas disponible, ouvrez les proprietes 

du peripherique (pilote d'imprimante). Pour obtenir des instructions, reportez-vous a la 
section Pour modifier les parametres par defaut dans I'ensemble des logiciels (Windows) 
ou Pour changer les parametres par defaut dans I'ensemble des applications (Macintosh) . 
Sous I'onglet Parametres du peripherique ou Configurer, selectionnez I'option autorisant 
le recto verso manuel, puis cliquez sur OK. Repetez les etapes 2 et 3. 

Les fonctions du peripherique ne sont pas toutes utilisables par tous les pilotes 
d'imprimante ou systemes d'exploitation. Pour plus d'informations sur les fonctions 
disponibles pour le pilote, consultez I'aide en ligne des proprietes du peripherique (pilote). 

4. Choisissez 2 comme nombre de pages par feuille. Selectionnez I'option de reliure 
appropriee, puis cliquez sur OK. 

5. Imprimez le livret. 

6. Une fois le recto imprime, retirez le papier du bac d'alimentation, puis mettez-le de cote 
jusqu'a ce l'impression du livret soit terminee. 
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7. Empilez les impressions en veillant a orienter le cote imprime vers le bas, puis deramez 
la pile. 




8. Placez de nouveau les pages recto dans le bac d'alimentation. Le recto doit etre place 
face vers le bas, avec le bord superieur vers le peripherique. 




9. Cliquez sur OK (a I'ecran), puis attendez que le verso s'imprime. 

10. Pliez les pages, puis agrafez-les. 
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Impression de filigranes 



Remarque L'impression de filigranes n'est pas prise en charge par Macintosh OS X. 

L'option Filigrane permet d'imprimer un texte " sous " un document existant (en arriere- 
plan). Vous pouvez ainsi imprimer en gros caracteres " Brouillon " ou " Confidentiel " en 
travers de la premiere page d'un document ou de toutes les pages du document. 



Pour utiliser la fonction de filigrane 

1. Dans le logiciel, ouvrez les proprietes du peripherique (pilote d'imprimante). Pour 
obtenir des instructions, reportez-vous a la section Changement des parametres 
d'impression . 

2. Sous I'onglet Effets (Windows) ou Filigrane/Surimpression (Macintosh), selectionnez 
le type de filigrane a imprimer sur le document. Pour imprimer le filigrane uniquement 
sur la premiere page du document, activez la case a cocher Premiere page 
uniquement. 



FRWW 



Impression de filigranes 49 



50 Chapitre3 Impression FRWW 




Copie 



Utilisez ces instructions pour executer des taches de copie avec le peripherique : 

• Chargement d'originaux pour la copie 

• Demarrage d'un travail de copie 

• Annulation d'un travail de copie 

• Reglage de la qualite de copie 

• Reglage du parametre de contraste 

• Reduction ou agrandissement de copies 

• Modification du parametre d'assemblaqe des copies 

• Modification du nombre de copies 

• Copie de photos, d'originaux recto verso ou de livres 

Remarque Plusieurs fonctions decrites dans ce chapitre peuvent egalement etre effectuees a partir de 

la BoTte a outils HP. Pour obtenir des instructions sur I'utilisation de la BoTte a outils HP, 
reportez-vous a la section Utilisation de la BoTte a outils HP (Windows) ou a I'aide en ligne 

de la BoTte a outils HP pour Macintosh. 
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Chargement d'originaux pour la copie 



Suivez ces instructions pour charger des originaux dans le peripherique en vue d'effectuer 
des copies. Pour obtenir des copies de qualite optimale, utilisez le scanner a plat. Pour 
obtenir des informations sur le choix de documents originaux pour la copie, reportez-vous a 
la section Selection de supports pour le bac d'alimentation automatique (BAA) . 

Pour placer des originaux sur le scanner a plat 

1 . Verifiez que le bac d'alimentation automatique (BAA) est vide. 

2. Soulevez le capot du scanner. 

3. Placez le document original face vers le bas sur la vitre du scanner, Tangle superieur 
gauche du document place sur Tangle inferieur droit de la vitre. 

4. Fermez doucement le capot. 

5. Le document est pret a etre copie. 




ATTENTION Pour eviter d'endommager le peripherique, ne laissez pas le capot du scanner tomber sur la 

surface de la vitre. Fermez toujours le capot du scanner lorsque vous n'utilisez pas le 
peripherique. 



Chargement des originaux dans le bac d'alimentation 
automatique (BAA) 

Remarque La capacite maximale du BAA est de 50 feuilles de support d'un grammage de 75 g/m 2 . 

Le format de support minimal pour le BAA est 127 x 127 mm. Pour les formats plus petits, 
utilisez le scanner a plat. Le format de support maximal dans le BAA est 216 x 381 mm. 

1 . Assurez-vous que le scanner est vide. 

2. Rabattez le capot du scanner et placez le bord superieur de la pile de supports 
originaux dans le BAA, face vers le haut et la premiere page a copier en haut de la pile. 




3. Faites glisser la pile dans le BAA afin de la bloquer en position. 
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4. Reglez les guides de maniere a ce qu'ils soient positionnes contre la pile. 




5. Le document est maintenant pret a etre copie. 

Pour eviter d'endommager le peripherique, n'utilisez pas d'originaux comportant du ruban 
de correction, du correcteur liquide ou des agrafes. 
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Demarrage d'un travail de copie 



Pour realiser des copies a I'aide du peripherique, procedez comme suit : 

1 . Chargez le document original face vers le bas sur la vitre du scanner (une page a la 
fois), le bord superieur gauche du document place sur le coin inferieur droit de la vitre. 

OU 

Chargez le document original face vers le haut dans le bac d'alimentation automatique 
(BAA). 

2. Si vous utilisez le peripherique HP LaserJet 3020 all-in-one, vous pouvez appuyer sur 
format de papier pour parametrer le format de sortie de la copie sur Letter, Legal ou A4. 

3. Pour demarrer la copie, appuyez sur demarrer/copie sur le panneau de commande. 

4. Repetez le processus pour chaque copie. 

Pour obtenir des instructions detaillees sur le chargement de documents originaux sur le 
scanner a plat ou dans le bac d'alimentation automatique (BAA), reportez-vous a la section 
Chargement d'originaux pour la copie . 



Remarque Si des originaux sont charges dans le bac d'alimentation automatique (BAA), ainsi que sur 
le scanner, le peripherique numerise automatiquement a partir du BAA, qu'un original soit 
place ou non sur le scanner. 



Annulation d'un travail de copie 

Pour annuler un travail de copie, appuyez sur annuler sur le panneau de commande. Si 
plusieurs processus sont en cours d'execution et que vous appuyez sur annuler, le 
processus affiche sur I'ecran du panneau de commande est efface. 



Remarque Si vous annulez un travail de copie, retirez le document original du scanner ou du bac 
d'alimentation automatique (BAA). 
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Reglage de la qualite de copie 



La valeur usine par defaut pour la qualite de copie est Texte. Ce parametre permet 
d'obtenir les meilleurs resultats pour les documents contenant principalement du texte. 

Lors de la realisation d'une copie d'une photo ou d'un graphique, vous pouvez selectionner 
le parametre Photo pour augmenter la qualite de la copie, ou selectionner le parametre 
Photo sup. pour obtenir une qualite de photo optimale. 

Si vous voulez economiser du toner et que la qualite de la copie n'est pas de premiere 
importance, selectionnez Brouillon. 



Pour regler la qualite de copie de la tache en cours 

1 . Sur le panneau de commande, appuyez sur la touche qualite pour afficher le parametre 
de qualite actif pour la copie. 

2. Utilisez les touches < et > pour faire defiler les options du parametre de qualite. 

3. Selectionnez un parametre de resolution et appuyez sur demarrer/copie pour enregistrer 
la selection et demarrer immediatement le travail de copie, ou appuyez sur menu/entree 
pour enregistrer la selection sans demarrer la copie. 



Remarque La modification apportee au parametre reste active pendant environ deux minutes apres la 

fin du travail de copie. Pendant ce temps, le message Reglages=Perso. apparaTt sur 
I'affichage du panneau de commande. 



Pour regler la qualite de copie par defaut 

1 . Sur le panneau de commande, appuyez sur menu/entree. 

2. Utilisez la touche < ou > pour selectionner Configur. copie, puis appuyez sur menu/ 

ENTREE. 

3. Appuyez sur menu/entree pour selectionner Qualite defaut. 

4. Utilisez la touche < ou > pour faire defiler les options. 

5. Appuyez sur menu/entree pour enregistrer la selection. 
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Reglage du parametre de contraste 



Le contraste a un effet sur les teintes claires ou foncees de la copie obtenue. La procedure 
suivante permet de modifier le contraste uniquement du travail de copie en cours. 



Pour regler le parametre clair/fonce pour la tache en cours 

1 . Sur le panneau de commande, appuyez sur contraste pour afficher le parametre de 
contraste en cours. 

2. Utilisez la touche < ou > pour regler le parametre. Deplacez le curseur vers la gauche 
pour rendre la copie plus claire que I'original ou vers la droite pour rendre la copie plus 
foncee que I'original. 

3. Appuyez sur demarrer/copie pour enregistrer la selection et demarrer immediatement le 
travail de copie, ou appuyez sur menu/entree pour enregistrer la selection sans demarrer 
la copie. 



Remarque La modification apportee au parametre reste active pendant environ deux minutes apres la 

fin du travail de copie. Pendant ce temps, le message Reglages=Perso. apparaTt sur 
I'affichage du panneau de commande. 



Pour regler le parametre clair/fonce par defaut 



Remarque Le parametre clair/fonce par defaut affecte tous les travaux de copie. 

1 . Sur le panneau de commande, appuyez sur menu/entree. 

2. Utilisez la touche < ou > pour selectionner Configur. copie, puis appuyez sur menu/ 

ENTREE. 

3. Utilisez la touche < ou > pour selectionner Clair/Fonce def, puis appuyez sur menu/ 

ENTREE. 

4. Utilisez la touche < ou > pour regler le parametre. Deplacez le curseur vers la gauche 
pour rendre toutes les copies plus claires que I'original, ou vers la droite pour les rendre 
plus foncees. 

5. Appuyez sur menu/entree pour enregistrer la selection. 
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Reduction ou agrandissement de copies 



Le peripherique peut reduire les copies jusqu'a 25 % de leurtaille d'origine ou les agrandir 
de 400 % au maximum. II peut egalement effectuer automatiquement les reductions ou les 
agrandissements suivants : 

• Original=100 % 

• Lgl > Ltr=78 % 

• Lgl > A4=83 % 

• A4 > Ltr=94 % 

• Ltr > A4=97 % 

• Pleine pge=91 % 

• Adapter a page 

• 2 p./feuille 

• 4 p./feuille 

• Perso : 25-400 % 

Remarque Lorsque vous utilisez le parametre Adapter a page, copiez les documents uniquement a 

partir du scanner. 

Lorsque vous utilisez le parametre 2 p./feuille ou 4 p./feuille, copiez les documents 
uniquement a partir du bac d'alimentation automatique (BAA). Apres la selection de I'option 
2 p./feuille ou 4 p./feuille, vous devez selectionner I'orientation de la page (portrait ou 
paysage). 
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Pour reduire ou agrandir les copies de la tache en cours 

Pour reduire ou agrandir les copies uniquement pour la tache en cours, procedez comme 
suit : 

1 . Sur le panneau de commande, appuyez sur reduction/agrandissement. 

2. Selectionnez le format dans lequel vous souhaitez reduire ou agrandir les copies de 
cette tache. Vous pouvez selectionner parmi les formats suivants : 

• Original=100 % 

• Lgl > Ltr=78 % 

• Lgl > A4=83 % 

• A4 > Ltr=94 % 

• Ltr > A4=97 % 

• Pleine pge=91 % 

• Adapter a page 

• 2 p./feuille 

• 4 p./feuille 

• Perso : 25-400 % 

Si vous selectionnez Perso : 25-400 %, entrez un pourcentage a I'aide des touches 
alphanumeriques. 

Si vous selectionnez 2 p./feuille ou 4 p./feuille, selectionnez I'orientation (portrait ou 
paysage). 

3. Appuyez sur demarrer/copie pour enregistrer la selection et demarrer immediatement le 
travail de copie, ou appuyez sur menu/entree pour enregistrer la selection sans demarrer 
la copie. 



Remarque La modification apportee au parametre reste active pendant environ deux minutes apres la 

fin du travail de copie. Pendant ce temps, le message Reglages=Perso. apparaTt sur 
I'affichage du panneau de commande. 

Vous pouvez modifier le format de support par defaut dans le bac d'alimentation papier afin 
qu'il corresponde au format de sortie, faute de quoi une partie de la copie risque d'etre 
tronquee. Pour obtenir des instructions, reportez-vous a la section Changement du format 
de papier par defaut . 



Pour modifier le format de copie par defaut 



Remarque Le format de copie par defaut correspond au format le plus souvent applique (apres 

reduction ou agrandissement) aux copies. Si vous conservez la valeur usine par defaut 
Original=100 %, toutes les copies ont le meme format que le document original. 

1 . Appuyez sur menu/entree. 

2. Utilisez la touche < ou > pour selectionner Configur. copie, puis appuyez sur menu/ 

ENTREE. 

3. Utilisez la touche < ou > pour selectionner RecL/Agr. defaut, puis appuyez sur menu/ 

ENTREE. 
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4. Utilisez la touche < ou > pour selectionner I'option correspondant au facteur de 
reduction ou d'agrandissement a appliquer en regie generale aux copies. Vous pouvez 
choisir parmi les options suivantes : 

• Original=100 % 

• Lgl > Ltr=78 % 

• Lgl > A4=83 % 

• A4 > Ltr=94 % 

• Ltr > A4=97 % 

• Pleine pge=91 % 

• Adapter a page 

• 2 p./feuille 

• 4 p./feuille 

• Perso : 25-400 % 

Si vous selectionnez Perso : 25-400 %, entrez le pourcentage du format original a 
appliquer en regie generale aux copies. 

Si vous selectionnez 2 p./feuille ou 4 p./feuille, selectionnez I'orientation (portrait ou 
paysage). 

5. Appuyez sur menu/entree pour enregistrer votre selection. 
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Modification du parametre d'assemblage des copies 



Vous pouvez configurer le peripherique pour qu'il assemble les diverses copies d'un 
document en jeux. Par exemple, si vous effectuez deux copies de trois pages et que 
I'assemblage automatique est active, les pages s'impriment dans I'ordre suivant : 
1,2,3,1,2,3. Si I'assemblage est desactive, les pages s'impriment dans I'ordre suivant : 
1,1,2,2,3,3. 

Pour que vous puissiez utiliser la fonction d'assemblage automatique, I'espace memoire 
disponible doit etre suffisant pour contenir le document d'origine. Lorsque ce n'est pas le 
cas, le peripherique effectue une seule copie et affiche un message signalant la 
modification. Dans ce cas, utilisez une des methodes suivantes pour finir la tache : 

• Divisez la tache en taches plus petites contenant moins de pages. 

• Realisez une copie du document a la fois. 

• Desactivez I'option d'assemblage automatique. 

• Si le parametre de qualite Photo sup. est selectionne, utilisez le parametre Photo a la 
place. 

Le parametre d'assemblage que vous selectionnez s'applique a toutes les copies, jusqu'a 
ce que vous le modifiiez. 

Le parametre d'assemblage peut egalement etre modifie a partir du logiciel du 
peripherique. Pour obtenir des instructions sur la modification des parametres a partir du 
logiciel du peripherique, reportez-vous a la section Chanqement des parametres 
d'impression . 

Pour modifier le parametre d'assemblage des copies de la 
tache en cours 

Si vous utilisez le peripherique HP LaserJet 3020 all-in-one, vous pouvez appuyer sur la 
touche tri pour regler le parametre d'assemblage des copies sur Active ou Desactive pour 
le travail en cours. 

Remarque La modification apportee au parametre reste active pendant environ deux minutes apres la 

fin du travail de copie. Pendant ce temps, le message Reglages=Perso. apparaTt sur 
I'affichage du panneau de commande. 

Pour modifier le parametre d'assemblage des copies par 
defaut 

1 . Sur le panneau de commande, appuyez sur menu/entree. 

2. Utilisez la touche < ou > pour selectionner Configur. copie, puis appuyez sur menu/ 

ENTREE. 

3. Appuyez sur menu/entree pour selectionner Assembl. defaut. 

4. Utilisez la touche < ou > pour selectionner Active ou Desactive. 

5. Appuyez sur menu/entree pour enregistrer votre selection. 



Remarque La valeur usine par defaut pour I'assemblage automatique de copies est Active. 
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Modification du nombre de copies 



Vous pouvez modifier le nombre de copies par defaut en indiquant un nombre compris 
entre 1 et 99. 



Pour modifier le nombre de copies de la tache en cours 

1 . Sur le panneau de commande, appuyez sur Nbre de copies et utilisez la touche < ou > 
pour augmenter ou diminuer la quantite qui apparait sur I'ecran du panneau de 
commande. 

OU 

Utilisez les touches alphanumeriques pour entrer le nombre d'exemplaires (de 1 a 99) a 
realiser pour la tache en cours. 

2. Appuyez sur demarrer/copie pour demarrer la copie du travail. 



Remarque La modification apportee au parametre reste active pendant environ deux minutes apres la 

fin du travail de copie. Pendant ce temps, le message Reglages=Perso. apparait sur 
I'affichage du panneau de commande. 



Pour modifier le nombre de copies par defaut 

1 . Sur le panneau de commande, appuyez sur menu/entree. 

2. Utilisez la touche < ou > pour selectionner Configur. copie, puis appuyez sur menu/ 

ENTREE. 

3. Utilisez la touche < ou > pour selectionner Nbre copies def., puis appuyez sur menu/ 

ENTREE. 

4. Utilisez les touches alphanumeriques pour entrer le nombre d'exemplaires (de 1 a 99) a 
realiser par defaut. 

5. Appuyez sur menu/entree pour enregistrer votre selection. 



Remarque La valeur usine par defaut pour le nombre d'exemplaires est 1. 
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Copie de photos, d'originaux recto verso ou de livres 



Pour copier une photo 

1 . Placez la photo sur le scanner a plat, I'image vers le bas et Tangle superieur gauche de 
la photo dans Tangle inferieur droit de la vitre. 




2. Fermez doucement le capot. 

3. Vous etes maintenant pret a copier la photo a Taide de Tune des methodes de 
numerisation suivantes. Reportez-vous a la section Description des methodes de 
numerisation pour plus d'informations. 

Pour copier une pile de plusieurs pages d'originaux recto 
verso 

1 . Chargez la pile d'originaux a copier dans le bac d'alimentation automatique (BAA), la 
premiere page face vers le haut et le haut de la page introduit dans le BAA. 




2. Appuyez sur demarrer/copie. Les pages impaires sont copiees et imprimees. 

3. Retirez la pile du bac de sortie du BAA et chargez de nouveau la pile avec la derniere 
page face vers le haut et le haut de la page introduit dans le BAA. 
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4. Appuyez sur demarrer/copie. Les pages paires sont copiees et imprimees. 

5. Assemblez les copies imprimees paires et impaires. 



1__ 
2 

3 



Pour copier un livre 

1 . Soulevez le capot et placez le livre sur la vitre du scanner, avec la page a copier dans 
Tangle inferieur droit de la vitre. 




2. Fermez doucement le capot. 




3. Appuyez doucement sur le capot pour presser le livre sur la surface du scanner. 




4. Appuyez sur demarrer/copie ou utilisez I'une des autres methodes de numerisation pour 
copier le livre. Reportez-vous a la section Description des methodes de numerisation 
pour plus d'informations. 
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Numerisation 



Utilisez les instructions suivantes pour executer des taches de numerisation : 

• Chargement des originaux pour la numerisation 

• Description des methodes de numerisation 

• Numerisation a partir du panneau de commande du peripherique (Windows) 

• Annulation d'une tache de numerisation 

• Numerisation a I'aide du logiciel de numerisation HP LaserJet (Windows) 

• Numerisation a partir du peripherique et de HP Director (Macintosh) 

• Numerisation a I'aide d'un logiciel compatible TWAIN ou WIA 

• Numerisation d'une photo ou d'un livre 

• Numerisation a I'aide de la reconnaissance optique de caracteres (OCR) 

• Resolution et couleur du scanner 



Chargement des originaux pour la numerisation 



Suivez ces instructions pour charger des originaux dans le peripherique en vue d'une 
numerisation. Pour obtenir des numerisations de qualite optimale, utilisez le scanner. Pour 
obtenir des recommandations sur le choix de documents originaux pour la numerisation, 
reportez-vous a la section Selection de supports pour le bac d'alimentation automatique 
(BAA) . 



Pour charger des originaux sur un scanner a plat 

1 . Verifiez que le bac d'alimentation automatique (BAA) est vide. 

2. Soulevez le capot du scanner a plat. 

3. Placez le document original face vers le bas sur la vitre du scanner, Tangle superieur 
gauche du document place sur Tangle inferieur droit de la vitre. 

4. Fermez doucement le capot. 

5. Le document est pret a etre numerise. 













r " r 



ATTENTION Pour eviter d'endommager le peripherique, ne laissez pas le capot du scanner tomber sur la 

surface de la vitre. Fermez toujours le capot du scanner lorsque vous n'utilisez pas le 
peripherique. 



66 Chapitre 5 Numerisation 



FRWW 



Chargement d'originaux dans le bac d'alimentation 
automatique (BAA) 



La capacite maximale du BAA est de 50 feuilles de support d'un grammage de 75 g/m 2 (en 
fonction de I'epaisseur du support) ou d'un nombre de feuilles inferieur si la pile remplit le 
BAA. 

Le format de support minimal pour le BAA est 127 x 127 mm. Pour les formats plus petits, 
utilisez le scanner avec vitre de numerisation a plat. Le format de support maximal dans le 
BAA est 215,9x381 mm. 

1 . Assurez-vous que le scanner est vide. 

2. Rabattez le capot du scanner et placez le bord superieur de la pile de supports 
originaux dans le BAA, face vers le haut et la premiere page a copier en haut de la pile. 



3. Faites glisser la pile dans le BAA jusqu'a ce qu'elle se bloque. 

4. Reglez les guides de maniere a ce qu'ils soient positionnes contre le support. 



5. Le document est maintenant pret a etre numerise. 

Pour eviter d'endommager le peripherique, n'utilisez pas d'originaux comportant du ruban 
de correction, du correcteur liquide ou des agrafes. 
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Description des methodes de numerisation 



Les procedures suivantes vous permettent de numeriser un document. 

• Numerisation a partir du peripherique : Demarrez la numerisation directement a 
partir du peripherique a I'aide des touches de numerisation du panneau de commande. 
La touche numeriser vers peut etre programmee pour une numerisation vers un dossier 
(Windows uniquement) ou vers un courrier electronique. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section Numerisation a partir du panneau de commande du 
peripherique (Windows) . 

• Numeriser a partir du logiciel de numerisation HP LaserJet (Windows) : Appuyez 
sur demarrage numerisation sur le panneau de commande pour demarrer le logiciel de 
numerisation HP LaserJet. Vous ne pouvez pas appuyer sur demarrage numerisation 
pour demarrer le logiciel de numerisation HP LaserJet lorsque le peripherique est 
connecte a un reseau. (Connexion directe uniquement). Vous pouvez egalement 
demarrer le logiciel de numerisation HP LaserJet directement a partir de I'ordinateur. 
Reportez-vous a la section Numerisation a I'aide du logiciel de numerisation HP 
LaserJet (Windows) . 

• Numeriser a partir de HP Director (Macintosh) : Inserez un original dans le bac 
d'alimentation automatique (BAA) pour ouvrir la fenetre HP Director. Vous pouvez 
egalement demarrer HP Director a partir du bureau de I'ordinateur en cliquant sur I'alias 
de HP Director sur le Dock (Mactintosh OS X uniquement) ou I'alias du bureau. 
Reportez-vous a la section Numerisation a partir du peripherique et de HP Director 
(Macintosh) . 

• Numerisation a partir d'un logiciel compatible TWAIN ou WIA : Le peripherique est 
compatible TWAIN et WIA et fonctionne avec les logiciels bases sur Windows et 
Macintosh prenant en charge les peripheriques de numerisation compatibles TWAIN ou 
WIA. Le logiciel de numerisation du peripherique est egalement compatible TWAIN et 
WIA. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Numerisation a I'aide d'un 
logiciel compatible TWAIN ou WIA . 



Remarque Pour en savoir plus sur I'utilisation du logiciel OCR (reconnaissance optique de caracteres), 
installez le logiciel Readiris a partir du CD-ROM du logiciel. 
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Numerisation a partir du panneau de commande du peripherique 
(Windows) 



Remarque Utilisateurs Macintosh : Pour obtenir des informations sur le demarrage d'une numerisation 

a partir du panneau de commande du peripherique, reportez-vous a la section 
Numerisation a partir du peripherique et de HP Director (Macintosh) . 

Utilisez les instructions suivantes pour numeriser directement a partir du panneau de 
commande du peripherique. 



Remarque Pour obtenir une qualite de numerisation optimale, placez vos originaux directement sur le 

scanner a plat, au lieu de les charger dans le bac d'alimentation automatique (BAA). 

L'ordinateur connecte au peripherique doit etre mis sous tension. 



Programmation de la touche Numeriser vers du peripherique 

Pour programmer la touche numeriser vers du peripherique, vous devez avoir acces aux 
parametres du peripherique. Ouvrez la BoTte a outils HP et cliquez sur I'onglet Numeriser 
vers.... Pour plus d'informations, reportez-vous a I'aide de la BoTte a outils HP. 



Numerisation vers un courrier electronique 

Pour numeriser vers un courrier electronique a I'aide de la touche numeriser vers du 
panneau de commande du peripherique, utilisez la procedure suivante. 



Remarque Pour utiliser cette fonction sous Windows, vous devez programmer un destinataire de 

courrier electronique sous I'onglet Numeriser vers.... Reportez-vous a la section 
Programmation de la touche Numeriser vers du peripherique . Si vous utilisez un ordinateur 
Macintosh, vous devez configurer cette fonction sous I'onglet Surveillance de 

peripherique. Reportez-vous a I'aide en ligne de HP Director. 

1 . Chargez les originaux a numeriser dans le bac d'alimentation automatique (BAA), face 
vers le haut. Reglez les guides papier de facon a ce qu'ils maintiennent les originaux en 
place. 

OU 

Soulevez le capot du scanner et chargez I'original a numeriser face vers le bas sur le 
scanner, Tangle superieur gauche du document etant place dans Tangle inferieur droit 
de la vitre. Fermez doucement le capot. 

2. Appuyez sur numeriser vers sur le panneau de commande. 

3. Utilisez la touche < ou > pour selectionner un courrier electronique. 

4. Appuyez sur demarrage numerisation ou menu/entree. Le document numerise est joint au 
courrier electronique, lequel est envoye automatiquement au destinataire selectionne a 
Tetape 3. 

Numerisation vers un dossier 

Pour numeriser vers un dossier a Taide de la touche numeriser vers du panneau de 
commande du peripherique, utilisez les instructions suivantes. 
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Remarque Pour utiliser cette fonction sous Windows, vous devez au prealable definir un dossier sous 

I'onglet Numeriser vers.... Reportez-vous a la section Programmation de la touche 
Numeriser vers du peripherique . 

1 . Chargez les originaux a numeriser face vers le haut dans le bac d'alimentation 
automatique (BAA), haut du document en premier, et reglez les guides papier. 

OU 

Soulevez le capot du scanner et chargez I'original a numeriser face vers le bas sur le 
scanner, Tangle superieur gauche du document etant place dans Tangle inferieur droit 
de la vitre. Fermez doucement le capot. 

2. Appuyez sur numeriser vers sur le panneau de commande. 

3. Utilisez la touche < ou > pour selectionner un dossier. 

4. Appuyez sur demarrage numerisation ou menu/entree. Le document est numerise dans 
un fichier, lequel est ensuite enregistre dans le dossier selectionne a Tetape 3. 
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Annulation d'une tache de numerisation 



Pour annuler une tache de numerisation, utilisez I'une des procedures suivantes : 

• Appuyez sur annuler sur le panneau de commande. 

• Cliquez sur la touche Annuler de la boTte de dialogue a I'ecran. 

Si vous annulez une tache de numerisation, retirez le document original du scanner ou du 
bac d'alimentation automatique (BAA). 

Remarque Ces procedures varient selon les systemes d'exploitation Macintosh. 
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Numerisation a I'aide du logiciel de numerisation HP LaserJet 
(Windows) 



Utilisez le logiciel de numerisation HP LaserJet pour numeriser un document vers une des 
destinations suivantes : 

• courrier electronique 

• dossier 

• autre logiciel specifie 

• logiciel OCR Readiris, s'il est installe sur I'ordinateur 

Pour obtenir des informations detaillees sur le chargement d'originaux dans le bac 
d'alimentation automatique (BAA), reportez-vous a la section Chargement des originaux 
pour la numerisation . 



Numerisation dans un courrier electronique 

1 . Chargez les originaux a numeriser dans le bac d'alimentation automatique (BAA), face 
vers le haut. Reglez les guides papier de facon a ce qu'ils maintiennent les originaux en 
place. 

OU 

Soulevez le capot du scanner et chargez I'original a numeriser face vers le bas sur le 
scanner, Tangle superieur gauche du document etant place dans Tangle inferieur droit 
de la vitre. Fermez doucement le capot. 

2. Sur I'ordinateur, cliquez sur Demarrer, selectionnez Hewlett-Packard, hp LaserJet 
3030 ou hp LaserJet 3020, puis choisissez Numeriser. 

OU 

Appuyez sur demarrage numerisation sur le peripherique. Le logiciel de numerisation HP 
LaserJet s'ouvre sur I'ordinateur. Pressing demarrage numerisation to start the HP 
LaserJet Scan software is not supported when the device is connected to a network. 
(Direct-connect only.)Vous ne pouvez pas appuyer sur demarrage numerisation pour 
demarrer le logiciel de numerisation HP LaserJet lorsque le peripherique est connecte a 
un reseau. (Connexion directe uniquement.) 

3. Dans la boTte de dialogue Scanner HP LaserJet, selectionnez Envoyer par courrier 
electronique. 

4. Cliquez sur Parametres. 

5. Definissez les options de numerisation de votre choix, puis cliquez sur OK pour revenir 
a la boTte de dialogue Scanner HP LaserJet. 



Remarque Vous pouvez enregistrer les parametres a Taide de Toption Reglages rapides sous Tonglet 

General. Si vous activez ensuite la case a cocher apres enregistrement d'un reglage 
rapide, les parametres enregistres seront appliques comme parametres par defaut la 

prochaine fois que vous numeriserez un document vers un courrier electronique. 

6. Cliquez sur Numeriser. L'original est numerise, joint a un nouveau courrier 
electronique, puis envoye automatiquement. 
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Si aucun destinataire de courrier electronique n'a ete defini sous I'onglet Courrier 
electronique, I'original est numerise et joint a un nouveau courrier electronique sans etre 
envoye. Vous pouvez ensuite specifier le destinataire du courrier electronique, ajouter du 
texte ou d'autres pieces jointes, puis envoyer le message. 

Les options definies a I'etape 5 s'appliquent uniquement a la tache courante, sauf si vous 
les avez enregistrees comme reglage rapide. 



Pour numeriser vers un fichier 

1 . Chargez les originaux a numeriser dans le bac d'alimentation automatique (BAA), face 
vers le haut. Reglez les guides papier de facon a ce qu'ils maintiennent les originaux en 
place. 

OU 

Soulevez le capot du scanner et chargez I'original a numeriser face vers le bas sur le 
scanner, Tangle superieur gauche du document etant place dans Tangle inferieur droit 
de la vitre. Fermez doucement le capot. 

2. Sur Tordinateur, cliquez sur Demarrer, selectionnez Hewlett-Packard, hp LaserJet 
3030 ou hp LaserJet 3020, puis choisissez Numeriser. 

OU 

Appuyez sur demarrage numerisation sur le peripherique. Le logiciel de numerisation HP 
LaserJet s'ouvre sur Tordinateur. Pressing demarrage numerisation to start the HP 
LaserJet Scan software is not supported when the device is connected to a network. 
(Direct-connect only.)Vous ne pouvez pas appuyer sur demarrage numerisation pour 
demarrer le logiciel de numerisation HP LaserJet lorsque le peripherique est connecte a 
un reseau. (Connexion directe uniquement.) 

3. Dans la boTte de dialogue Scanner HP LaserJet, selectionnez Enregistrer dans un 
fichier. 

4. Cliquez sur Parametres. 

5. Definissez les options de numerisation de votre choix, puis cliquez sur OK pour revenir 
a la boTte de dialogue Scanner HP LaserJet. 

Vous pouvez enregistrer les parametres a Taide de Toption Reglages rapides sous I'onglet 
General. Si vous activez ensuite la case a cocher apres enregistrement d'un reglage 
rapide, les parametres enregistres seront appliques comme parametres par defaut la 
prochaine fois que vous numeriserez un document vers un courrier electronique. 

6. Cliquez sur Numeriser. Si vous y etes invite, entrez un nom de fichier. 

Les options definies a Tetape 5 s'appliquent uniquement a la tache courante, sauf si vous 
les avez enregistrees comme reglage rapide. 
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Numerisation vers un autre logiciel 



La fonction de numerisation vers un autre logiciel vous permet de numeriser un document 
vers un logiciel non compatible TWAIN ou WIA. 

1 . Chargez les originaux a numeriser dans le bac d'alimentation automatique (BAA), face 
vers le haut. Reglez les guides papier de facon a ce qu'ils maintiennent les originaux en 
place. 

OU 

Soulevez le capot du scanner et chargez I'original a numeriser face vers le bas sur le 
scanner, Tangle superieur gauche du document etant place dans Tangle inferieur droit 
de la vitre. Fermez doucement le capot. 

2. Sur Tordinateur, cliquez sur Demarrer, selectionnez Hewlett-Packard, hp LaserJet 
3030 ou hp LaserJet 3020, puis choisissez Numeriser. 

OU 

Appuyez sur demarrage numerisation sur le peripherique. Le logiciel de numerisation HP 
LaserJet s'ouvre sur Tordinateur. Pressing demarrage numerisation to start the HP 
LaserJet Scan software is not supported when the device is connected to a network. 
(Direct-connect only.)Vous ne pouvez pas appuyer sur demarrage numerisation pour 
demarrer le logiciel de numerisation HP LaserJet lorsque le peripherique est connecte a 
un reseau. (Connexion directe uniquement.) 

3. Dans la boTte de dialogue Scanner HP LaserJet, selectionnez Envoyer vers un autre 
logiciel. 

4. Cliquez sur Parametres. 

5. Definissez les options de votre choix. Sous Tonglet Autres applications, cliquez sur 
Parcourir pour identifier le fichier executable du logiciel en question (avec Textension 
de fichier " .exe "). Vous pouvez egalement specifier directement Templacement du 
fichier executable. 



Remarque Vous pouvez enregistrer les parametres a Taide de Toption Reglages rapides sous Tonglet 

General. Si vous activez ensuite la case a cocher apres enregistrement d'un reglage 
rapide, les parametres enregistres seront appliques comme parametres par defaut la 

prochaine fois que vous numeriserez un document vers un autre logiciel. 

6. Selectionnez le type de fichier pris en charge par ce programme. 

7. Cliquez sur OK pour revenir a la boTte de dialogue Scanner HP LaserJet. 

8. Cliquez sur Numeriser. 



Remarque Les options definies a Tetape 5 s'appliquent uniquement a la tache courante, sauf si vous 
les avez enregistrees comme reglage rapide. 



74 Chapitre 5 Numerisation 



FRWW 



Numerisation vers le logiciel OCR Readiris 



1 . Chargez les originaux a numeriser dans le bac d'alimentation automatique (BAA), face 
vers le haut. Reglez les guides papier de facon a ce qu'ils maintiennent les originaux en 
place. 

OU 

Soulevez le capot du scanner et chargez I'original a numeriser face vers le bas sur le 
scanner, Tangle superieur gauche du document etant place dans Tangle inferieur droit 
de la vitre. Fermez doucement le capot. 

2. Sur Tordinateur, cliquez sur Demarrer, selectionnez Hewlett-Packard, hp LaserJet 
3030 ou hp LaserJet 3020, puis choisissez Numeriser. 

OU 

Appuyez sur demarrage numerisation sur le peripherique. Le logiciel de numerisation HP 
LaserJet s'ouvre sur Tordinateur. Pressing demarrage numerisation to start the HP 
LaserJet Scan software is not supported when the device is connected to a network. 
(Direct-connect only.)Vous ne pouvez pas appuyer sur demarrage numerisation pour 
demarrer le logiciel de numerisation HP LaserJet lorsque le peripherique est connecte a 
un reseau. (Connexion directe uniquement.) 

3. Dans la boTte de dialogue Scanner HP LaserJet, selectionnez Envoyer au logiciel de 
reconnaissance optique de caracteres (OCR) Readiris. 

4. Cliquez sur Numeriser. 

Readiris doit etre installe sur Tordinateur avant de pouvoir effectuer une numerisation vers 
ce logiciel a Taide du peripherique. Le CD-ROM du logiciel livre avec le peripherique 
comprend le logiciel OCR Readiris. 
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Numerisation a partir du peripherique et de HP Director 
(Macintosh) 



Les procedures decrites dans cette section s'appliquent a Macintosh OS X. Les procedures 
pour Macintosh OS Classic peuvent differer. 

Pour obtenir plus d'informations sur les taches et les parametres decrits dans cette section, 
consultez I'aide en ligne de HP Director. 

Pour obtenir des instructions detaillees sur le chargement de documents originaux sur le 
scanner ou dans le bac d'alimentation automatique (BAA), reportez-vous a la section 
Chargement des originaux pour la numerisation . 



Numerisation dans un courrier electronique 

1 . Chargez les originaux a numeriser dans le bac d'alimentation automatique (BAA), face 
vers le haut. Reglez les guides papier de facon a ce qu'ils maintiennent les originaux en 
place. 

OU 

Soulevez le capot du scanner et chargez I'original a numeriser face vers le bas sur le 
scanner, Tangle superieur gauche du document etant place dans Tangle inferieur droit 
de la vitre. Fermez doucement le capot. 

2. Appuyez sur numeriser vers sur le panneau de commande. 

3. Utilisez la touche < ou > pour selectionner un logiciel de courrier electronique tel 
qu'Apple Mail. 

4. Appuyez sur demarrage numerisation sur le panneau de commande. L'original est 
numerise. Le logiciel de courrier electronique selectionne a Tetape 3 demarre sur 
Tordinateur. Un courrier electronique vierge s'ouvre avec le document numerise en 
piece jointe. 



Remarque Si vous demarrez la numerisation en cliquant sur Numeriser vers un courrier 

electronique dans HP Director, l'original est numerise vers le logiciel de courrier 
electronique par defaut. 

5. Specifiez le destinataire du courrier electronique, ajoutez du texte ou d'autres pieces 
jointes, puis envoyez le message. 
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Numerisation dans un fichier 

1 . Chargez les originaux a numeriser dans le bac d'alimentation automatique (BAA), face 
vers le haut. Reglez les guides papier de facon a ce qu'ils maintiennent les originaux en 
place. 

OU 

Soulevez le capot du scanner et chargez I'original a numeriser face vers le bas sur le 
scanner, Tangle superieur gauche du document etant place dans Tangle inferieur droit 
de la vitre. Fermez doucement le capot. 

2. Si le peripherique est directement connecte a votre ordinateur, Tutilitaire HP Director 
s'ouvre apres Tinsertion d'un document dans le BAA. 

OU 

Si vous numerisez a partir du scanner a plat (ou que HP Director ne demarre pas 
automatiquement), double-cliquez sur Talias de bureau de HP Director. 

3. Dans HP Director, cliquez sur Scanner HP. Un apercu de numerisation de I'original 
s'affiche. 

4. Cliquez sur Ticone Enregistrer sous. 

5. Entrez un nom de fichier et specifiez le type de fichier. 

6. Cliquez sur Enregistrer. L'original est numerise et enregistre. 

7. Cliquez sur Termine pour fermer Scanner HP. 



Numerisation vers un logiciel 

Pour numeriser vers un logiciel, vous devez numeriser le document a Taide du logiciel en 
question. Tous les logiciels compatibles TWAIN peuvent numeriser une image. Si le logiciel 
utilise n'est pas compatible TWAIN, vous pouvez enregistrer Timage numerisee dans un 
fichier, puis placer, ouvrir ou importer le fichier dans le logiciel. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la section Numerisation a Taide d'un logiciel compatible TWAIN ou WIA . 



Utilisation de la numerisation page a page 

Pour des resultats optimaux, chargez les originaux dans le bac d'alimentation automatique 
(BAA), au lieu du scanner a plat. 

1 . Chargez les originaux a numeriser dans le bac d'alimentation automatique (BAA), face 
vers le haut. Reglez les guides papier de facon a ce qu'ils maintiennent les originaux en 
place. 

2. Si le peripherique est directement connecte a votre ordinateur, Tutilitaire HP Director 
s'ouvre apres Tinsertion d'un document dans le BAA. Si HP Director ne s'ouvre pas 
automatiquement, double-cliquez sur Talias de bureau de HP Director. 

3. Pour ouvrir la boTte de dialogue Scanner HP, cliquez sur le bouton Scanner HP dans 
HP Director. 

4. Specifiez un type d'image. 

5. Cliquez sur Numeriser. 

6. Une fois le processus de numerisation termine, cliquez sur Numeriser la page 
suivante. 
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7. Repetez I'etape 6 pour chaque page de I'original. 

8. Apres avoir numerise toutes les pages, cliquez sur Envoyer maintenant. 
OU 

Cliquez sur I'icone Enregistrer sous pour enregistrer les pages dans un fichier. 



78 Chapitre 5 Numerisation 



FRWW 



Numerisation a I'aide d'un logiciel compatible TWAIN ou WIA 



Le peripherique est compatible TWAIN et WIA (Windows Imaging Application). II prend en 
charge les logiciels bases sur Windows et Macintosh compatibles avec les peripheriques 
TWAIN ou WIA. 



Remarque Si le logiciel utilise n'est pas compatible TWAIN ou WIA, reportez-vous a la section 
Numerisation vers un autre logiciel . 



Utilisation d'un logiciel compatible TWAIN ou WIA 

Lorsque vous utilisez un logiciel compatible TWAIN ou WIA, vous pouvez numeriser une 
image directement a partir de ce logiciel. Pour plus d'informations, consultez le fichier d'aide 
ou la documentation fournie avec le logiciel compatible TWAIN ou WIA. 

Numerisation a partir d'un logiciel compatible TWAIN 



Remarque Le logiciel du peripherique Macintosh repond aux exigences du standard TWAIN version 

1.9. 



Habituellement, un logiciel est compatible TWAIN s'il propose une commande comme 
Acquisition, Acquisition de fichiers, Numeriser, Importer un objet , Inserer de ou 
Scanner. Si vous n'etes pas certain de la compatibilite du logiciel ou si vous ne connaissez 
pas le nom de la commande, consultez I'aide ou la documentation du logiciel. 

Si vous numerisez avec un logiciel compatible TWAIN, le logiciel de numerisation HP 
LaserJet peut se lancer automatiquement. Si c'est le cas, vous pouvez effectuer des 
modifications tout en visualisant un apercu de I'image. Si le logiciel ne demarre pas 
automatiquement, I'image est transferee immediatement dans le logiciel TWAIN. 

Pour numeriser a partir d'un logiciel compatible TWAIN 

Demarrez la numerisation a partir du logiciel compatible TWAIN. Reportez-vous a I'aide ou 
a la documentation du logiciel pour obtenir des informations sur les commandes et les 
procedures d'utilisation. 

Numerisation a partir d'un logiciel compatible WIA (Windows XP 
uniquement) 

Le standard WIA permet quant a lui de numeriser une image directement depuis un logiciel, 
comme Microsoft® Word. WIA utilise des logiciels Microsoft pour la numerisation, et non le 
logiciel de numerisation HP LaserJet. 

Habituellement, un logiciel est compatible WIA s'il est dote d'une commande comme 
lllustration/Du scanner ou Photo dans le menu Insertion ou Fichier. Si vous n'etes pas 
certain de la compatibilite du logiciel, consultez son aide ou sa documentation. 

Pour numeriser a partir d'un logiciel compatible WIA 

Demarrez la numerisation a partir du logiciel compatible WIA. Reportez-vous a I'aide ou a la 
documentation du logiciel pour obtenir des informations sur les commandes et les 
procedures d'utilisation. 

OU 
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Dans le dossier Appareils photos et scanners, double-cliquez sur I'icone du peripherique. Le 
logiciel WIA standard s'execute pour vous permettre de numeriser un fichier. 
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Numerisation d'une photo ou d'un livre 



Utilisez la procedure suivante pour numeriser une photo ou un livre. 

Numerisation d'une photo 

1 . Placez la photo sur le scanner a plat, I'image vers le bas et Tangle superieur gauche de 
la photo dans Tangle inferieur droit de la vitre. 




2. Fermez doucement le capot, 

3. Vous etes maintenant pret a numeriser la photo a Taide de Tune des methodes de 
numerisation suivantes. Reportez-vous a la section Description des methodes de 
numerisation pour plus d'informations. 

Numerisation d'un livre 

1 . Soulevez le capot et placez le livre sur la vitre du scanner, avec la page a copier dans 
Tangle inferieur droit de la vitre. 




2. Fermez doucement le capot. 
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3. Appuyez doucement sur le capot pour presser le livre sur la surface du scanner. 




4. Vous etes maintenant pret a numeriser le livre a I'aide de I'une des methodes de 
numerisation suivantes. Reportez-vous a la section Description des methodes de 
numerisation pour plus d'informations. 
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Numerisation a I'aide de la reconnaissance optique de caracteres 
(OCR) 

Vous pouvez utiliser le logiciel OCR pour importer un texte numerise dans votre application 
de traitement de texte favorite afin de le modifier. 

Readiris 

Le CD-ROM comprend le logiciel OCR Readiris. Si vous souhaitez utiliser le logiciel 
Readiris, installez-le a partir du CD-ROM, puis suivez les instructions de I'aide en ligne. 
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Resolution et couleur du scanner 



Si vous imprimez une image numerisee et que la qualite ne correspond pas au resultat 
attendu, il se peut qu'un parametre de resolution ou de couleur selectionne dans le logiciel 
du scanner ne convienne pas a vos besoins. La resolution et la couleur ont une incidence 
sur les fonctions suivantes des images numerisees : 

• Nettete de I'image 

• Texture des degrades (lisse ou granulee) 

• Duree de numerisation 

• Taille du fichier 

La resolution est mesuree en points par pouce (ppp). Le nombre de couleurs possible 
depend de I'option utilisee : couleur, niveaux de gris ou noir et blanc. Vous pouvez regler la 
resolution du scanner jusqu'a 600 ppp. Le logiciel permet d'effectuer une numerisation a 
une resolution amelioree pouvant atteindre 9 600 ppp. Vous pouvez definir la couleur et les 
niveaux de gris sur 1 bit (noir et blanc), 8 bits (256 niveaux de gris) ou 24 bits (couleurs 
vraies). 

Le tableau de recommandations de resolution et de couleur presente quelques conseils 
simples a suivre pour repondre a vos besoins de numerisation. 



Remarque Un reglage eleve pour la resolution et la couleur peut creer des fichiers volumineux qui 

occupent un espace disque important et ralentissent de ce fait la procedure de 
numerisation. Avant de definir la resolution et la couleur, determinez I'utilisation que vous 

aurez de I'image numerisee. 



Remarque Pour une resolution optimale des images en couleur et en niveaux de gris, effectuez la 

numerisation a partir du scanner a plat et non a partir du bac d'alimentation automatique 
(BAA). 

Recommandations de resolution et de couleur 

Le tableau suivant decrit les parametres de resolution et de couleur recommandes pour 
differents types de numerisation. 



Utilisation envisagee 


Resolution recommandee 


Parametre de couleur 
recommande 


Telecopie (HP LaserJet 3030 
all-in-one uniquement) 


150 ppp 


• Noir et blanc 


Courrier electronique 


150 ppp 


• Noir et blanc, si I'image 
n'exige pas de degrade 
subtil 

• Niveaux de gris, si I'image 
exige un degrade subtil 

• Couleur, si I'image est en 
couleur 


Edition de texte 


300 ppp 


• Noir et blanc 
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Utilisation envisagee 


Resolution recommandee 


Parametre de couleur 
recommande 


Impression (graphiques ou 
texte) 


600 ppp pour les graphiques 
complexes ou si vous 
souhaitez agrandir 
considerablement le document 

300 ppp pour du texte et des 
graphiques normaux 

150 ppp pour les photos 


• Noir et blanc pour du texte 
et des dessins au trait 

• Niveaux de gris pour les 
graphiques ombres ou en 
couleur et les photos 

• Couleur, si I'image est en 
couleur 


Affichage sur ecran 


75 ppp 


• Noir et blanc pour du texte 

• Niveaux de gris pour des 
graphiques et des photos 

• Couleur, si I'image est en 
couleur 



Couleur 

Lorsque vous numerisez, vous pouvez configurer les valeurs de couleur sur les parametres 
suivants. 



Parametre 


Utilisation recommandee 


Couleur 


Utilisez ce parametre pour des photos couleur 
de qualite elevee ou des documents tres colores. 


Noir et blanc 


Utilisez ce parametre pour des documents 
contenant du texte essentiellement. 


Niveaux de gris 


Utilisez ce parametre lorsque la taille du fichier 
pose un reel probleme ou lorsque vous voulez 
numeriser rapidement un document ou une 
photo. 



FRWW 



Resolution et couleur du scanner 



85 



Chapitre 5 Numerisation FRWW 



6 



Telecopie 



Pour obtenir des instructions sur I'utilisation de la fonction de telecopie du peripherique, 
reportez-vous au guide du telecopieur fourni avec celui-ci. 



Remarque Le Guide du telecopieur decrit les fonctions de telecopie disponibles avec le peripherique 
HP LaserJet 3030 all-in-one uniquement. Le peripherique HP LaserJet 3020 all-in-one ne 
dispose pas de fonctions de telecopie. 
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et maintenance 



Utilisez les sections ci-dessous pour en savoir plus sur les taches elementaires de 
nettoyage et de maintenance : 

• Nettoyage de I'exterieur du peripherique 

• Nettoyage du circuit des supports 

• Remplacement d'un ensemble de rouleau d'entraTnement du BAA 
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Nettoyage de I'exterieur du peripherique 



Pour nettoyer I'exterieur 

Utilisez un chiffon doux, humide et non pelucheux pour enlever la poussiere, les trainees et 
les taches sur I'exterieur du peripherique. 



Pour nettoyer la vitre 

Une vitre sale (empreintes de doigts, trainees, cheveux, etc.) peut reduire les performances 
et nuire a la precision de fonctions speciales, telles que l'ajustement aux dimensions de la 
page et la copie. 



Remarque Si des traces ou d'autres defauts apparaissent uniquement sur les copies produites a I'aide 

du BAA (bac d'alimentation automatique), nettoyez la bande du scanner (etape 3). II n'est 
pas necessaire de nettoyer la vitre du scanner. 

1. Mettez le peripherique hors tension, debranchez le cordon d'alimentation et soulevez le 
capot. 

2. Nettoyez la vitre en utilisant une eponge ou un chiffon doux humecte d'un produit non 
abrasif destine au nettoyage des vitres. 




ATTENTION N'utilisez jamais de produits abrasifs, d'acetone, de benzene, d'ethylene ou de tetrachlorure 
de carbone sur le peripherique, vous risqueriez de I'endommager. Ne versez pas de liquide 
directement sur la vitre. II risquerait de s'infiltrer et d'endommager le peripherique. 

3. Nettoyez la bande du scanner en utilisant une eponge ou un chiffon doux humecte d'un 
produit non abrasif destine au nettoyage des vitres. 




4. Essuyez la vitre avec une peau de chamois ou avec une eponge en cellulose pour 
eviter les traces. 
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Pour nettoyer le revetement du capot 

De petits debris peuvent s'accumuler sur le revetement blanc situe sous le capot du 
peripherique. 

1. Mettez le peripherique hors tension, debranchez le cordon d'alimentation et soulevez le 
capot. 

Reglez I'interrupteur marche-arret sur la position arret. 

2. Nettoyez le revetement de document blanc avec un chiffon doux ou une eponge 
humectee de savon doux et d'eau chaude. 



3. Nettoyez doucement le revetement pour en decoller les debris ; ne le grattez pas. 

4. Essuyez le revetement avec une peau de chamois ou un chiffon doux. 

N'utilisez pas de papiers absorbants car ils risquent de rayer le revetement. 

5. Si cela ne suffit pas a nettoyer correctement le revetement, renouvelez les etapes 
precedentes en utilisant de I'alcool isopropylique sur le chiffon ou I'eponge et essuyez 
I'ensemble du revetement avec un chiffon humide pour enlever tout residu d'alcool. 
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Nettoyage du circuit des supports 



Si vous constatez des traces ou des projections de toner sur vos impressions, nettoyez le 
circuit des supports. 

Pour nettoyer le circuit des supports 

1 . Appuyez sur menu/entree. 

2. Utilisez la touche < ou > pour acceder au menu Service. 

3. Appuyez sur menu/entree. 

4. Utilisez la touche < ou > pour acceder a Mode nettoyage. 

5. Appuyez sur menu/entree. 

6. Appuyez de nouveau sur menu/entree pour confirmer et demarrer le processus de 
nettoyage. 
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Remplacement d'un ensemble de rouleau d'entramement du BAA 



Si le bac d'alimentation automatique (BAA) a des problemes d'alimentation de papier, 
remplacez son ensemble de rouleau d'entramement. Pour commander un nouvel ensemble 
de rouleau d'entramement de BAA, reportez-vous a la section Commande de pieces et 
d'accessoires HP . Pour retirer I'ensemble existant, procedez comme suit : 

1 . Mettez le peripherique hors tension et debranchez le cordon d'alimentation. 




2. Retirez le bac d'alimentation et ouvrez le capot du bac d'alimentation automatique 
(BAA). 




3. Appuyez sur le bouton rond vert tout en soulevant le levier vert. Faites pivoter le levier 
vert jusqu'a ce qu'il se bloque en position ouverte. Laissez I'ensemble de rouleau 
d'entramement defectueux sur la surface noire. 




4. Retirez I'ensemble defectueux et placez le nouveau exactement au meme 

emplacement. Le rouleau le plus gros va a I'arriere et le cote de I'engrenage est eloigne 
de vous. 
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5. Abaissez le levier vert, la partie plate verte etant situee entre les rouleaux. Appuyez sur 
le levier vert jusqu'a ce qu'il soit enclenche. 




6. Pour verifier I'installation, soulevez le levier vert jusqu'a ce qu'il reste ouvert. Le nouvel 
ensemble de rouleau d'entramement doit etre fixe au levier et ne doit pas retomber. 




7. Assurez-vous que les deux cotes de I'ensemble sont fixes aux crochets verts. 
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8. Abaissez le levier vert et fermez le capot du bac d'alimentation automatique (BAA). 
Reinstallez le bac d'alimentation. 




Si des bourrages papier se produisent dans le BAA, contactez votre fournisseur de services 
agree HP. Reportez-vous a la section Maintenance et assistance . 

9. Branchez le peripherique et mettez-le sous tension. 




Remplacement d'un ensemble de rouleau d'entramement du BAA 95 



Chapitre 7 Nettoyage et maintenance FRWW 




Depannage 



Cette section comprend des conseils destines a resoudre des problemes lies au 
peripherique : 

• Le peripherique ne s'allume pas 

• Des trainees ou des points noirs apparaissent sur I'ecran du panneau de commande du 
peripherique ou I'affichage disparatt 

• Les pages s'impriment vierqes 

• Les pages ne s'impriment pas 

• Les pages s'impriment mais un probleme est survenu 

• Des messages d'erreur s'affichent 

• Problemes de manipulation du papier 

• La page imprimee differe de I'affichage a I'ecran 

• Des bourrages se produisent au niveau de 1'imprimante 

• La qualite d'impression est inacceptable 

• Des messages d'erreur du panneau de commande du peripherique s'affichent 

• Aucune copie n'a ete imprimee 

• Les copies sont vierges, ou des images sont manquantes ou decolorees 

• La qualite de la copie est inacceptable 

• Des bourrages papier se produisent au niveau du bac d'alimentation automatique (BAA) 

• Des defauts de copie sont visibles 

• La qualite de I'image numerisee n'est pas satisfaisante 

• Une partie de I'image n'a pas ete numerisee 

• La numerisation dure trop longtemps 

• Des messages d'erreur s'affichent 

• La qualite de la numerisation est inacceptable 

Remarque Plusieurs fonctions decrites dans ce chapitre peuvent egalement etre effectuees a partir de 

la BoTte a outils HP. Pour plus d'informations sur la BoTte a outils HP, reportez-vous a la 
section Modification des parametres a I'aide de la Botte a outils HP ou du panneau de 
commande. 
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Le peripherique ne s'allume pas 



Suivez les conseils de cette section si le peripherique ne s'allume pas. 



Le peripherique est-il relie au secteur ? 

• Si vous utilisez une multiprise, assurez-vous que la multiprise elle-meme est sous 
tension. Sinon, essayez de brancher le peripherique directement a la source 
d'alimentation. 

• Testez la source d'alimentation pour verifier qu'elle fonctionne. 

• Si vous avez branche le peripherique sur une prise a interrupteur, verifiez qu'il est en 
position de marche. 

• Verifiez que le peripherique est sous tension. 



AVERTISSE Si le probleme persiste apres avoir essaye les solutions precedentes, le peripherique a peut- 

MENT etre une panne mecanique. Debranchez-le de la source d'alimentation et contactez HP. 

Reportez-vous a la brochure d'assistance livree avec le peripherique pour savoir comment 

contacter HP. 
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Des trainees ou des points noirs apparaissent sur I'ecran du 
panneau de commande du peripherique ou I'affichage disparaTt 



ATTENTION L'electricite statique peut provoquer I'apparition de trainees ou de points points sur I'ecran 

du panneau de commande du peripherique. Ne touchez pas I'ecran du panneau de 
commande si vous pensez etre enclin a porter une charge d'electricite statique (par 

exemple si vous avez marche sur un tapis dans un environnement sec). 



Le peripherique a-t-il ete expose a un champ magnetique ou 
electrique ? 

Des points ou des trainees noires peuvent apparaitre a I'ecran du panneau de controle ou 
I'affichage disparaTt si ce dernier est expose a un champ electrique ou magnetique. Pour 
resoudre ce probleme, procedez comme suit : 

1 . Mettez le peripherique sous tension. 

2. Eloignez le peripherique du champ electrique ou magnetique. 

3. Remettez le peripherique sous tension. 
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Les pages s'impriment vierges 



Suivez les conseils de cette section si les pages qui sortent du peripherique sont vierges. 

La bande adhesive de scellage est-elle toujours dans la 
cartouche d'impression ? 

La bande adhesive de scellage est peut-etre encore dans la cartouche d'impression. 
Retirez la cartouche d'impression et tirez la bande adhesive de scellage. Reinstallez la 
cartouche d'impression. Essayez d'imprimer a nouveau le document. 



Le document comporte-t-il des pages blanches ? 

Le document contient peut-etre des pages vierges. Verifiez le document. 



La page de configuration s'imprime-t-elle ? 

Pour tester le peripherique, imprimez une page de configuration. Pour obtenir des 
instructions, reportez-vous a la section Impression d'une page de configuration . 



L'original est-il correctement charge ? 

Dans le cas d'une copie, l'original est peut-etre charge de maniere incorrecte. L'original doit 
etre charge dans le bac d'alimentation automatique (BAA), face imprimee vers le haut. S'il 
est charge face imprimee vers le bas, la copie sera vierge. 
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Les pages ne s'impriment pas 



Lorsque le peripherique n'imprime aucune page, suivez ces conseils. 



Un message apparait-il a I'ecran de I'ordinateur ? 

Reportez-vous a la section Pes messages d'erreur s'affichent pour plus d'informations. 

L'alimentation du papier dans le peripherique se passe-t-elle 
correctement ? 

Reportez-vous a la section Problemes de manipulation du papier pour plus d'informations. 

Existe-t-il des bourrages de papier ? 

Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Des bourrages papier se produisent au 
niveau du bac d'alimentation automatique (BAA) ou Des bourrages se produisent au niveau 
de 1'imprimante . 

Le cable USB (A/B) ou le cable parallele du peripherique 
fonctionne-t-il ? Est-il correctement branche ? 

Le cable parallele ou le cable USB est peut-etre defectueux. Essayez les solutions 
suivantes : 

• Deconnectez, puis reconnectez les deux extremites du cable parallele ou du cable USB 
du peripherique. 

• Essayez d'imprimer un travail deja imprime. 

• Essayez d'utiliser un autre cable USB (A/B) ou parallele compatible IEEE 1284-B. 
Reportez-vous a la section Commande de pieces et d'accessoires HP . 

• Contactez le fabricant de I'ordinateur pour modifier les parametres du port parallele en 
mode ECP (port aux capacites etendues). 

D'autres peripheriques sont-ils connectes a I'ordinateur ? 

• Le port parallele du peripherique n'est peut-etre pas partageable. Si un disque dur 
externe ou un commutateur de reseau sont relies au meme port que le peripherique, ils 
risquent de provoquer des interferences. Pour connecter et utiliser le peripherique, vous 
devez deconnecter I'autre peripherique ou utiliser deux ports sur I'ordinateur. 

• II peut etre necessaire d'acquerir une carte d'interface. Hewlett-Packard recommande 
vivement une carte d'interface parallele ECP. 
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Les pages s'impriment mais un probleme est survenu 



Suivez ces conseils lorsque des pages sont imprimees mais qu'un probleme est survenu. 



La qualite d'impression est-elle mediocre ? 

Reportez-vous a la section La qualite d'impression est inacceptable pour plus d'informations. 



La page imprimee est-elle differente de I'affichage a I'ecran ? 

Reportez-vous a la section La page imprimee differe de I'affichage a I'ecran pour plus 
d'informations. 



Les parametres du peripherique correspondent-Ms au 
support d'impression ? 

Reportez-vous a la section Problemes de manipulation du papier pour plus d'informations. 
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Des messages d'erreur s'affichent 



Si les messages suivants apparaissent a I'ecran, suivez les procedures appropriees pour 
resoudre le probleme. 

Pas de reponse de rimprimante/erreur d'ecriture sur LPT1 

Verifiez les points suivants : 

• Le peripherique est-il dans I'etat Pret ? 

• Le cordon d'alimentation et le cable parallele compatible IEEE 1284-B ou le cable USB 
(A/B) sont-ils bien connectes ? 

• D'autres pilotes d'imprimante sont-ils installes sur I'ordinateur ? 
Essayez les solutions suivantes : 

• Deconnectez le cordon d'alimentation et le cable parallele compatible IEEE 1284-B ou 
le cable USB (A/B) aux deux extremites et reconnectez-les. 

• Utilisez un autre cable parallele compatible IEEE 1284-B ou un autre cable USB (A/B). 

• Verifiez qu'aucun autre peripherique ou imprimante n'est selectionne comme 
imprimante par defaut. 

Impossible d'acceder au port (utilise par une autre 
application) 

Un conflit entre peripheriques s'est produit. Par exemple, si un autre peripherique installe 
sur I'ordinateur execute un logiciel d'etat. Le logiciel d'etat est prioritaire sur le port parallele 
et empeche le peripherique d'acceder au port. 

Essayez les solutions suivantes : 

• Desactivez les fenetres d'etat des autres peripheriques. 

• Verifiez que le parametre de port du peripherique est correct. Modifiez les parametres 
de port sous I'onglet Details ou Ports, dans les proprietes du peripherique. 

• Verifiez que le support bidirectionnel du peripherique est desactive. Sous I'onglet 
Details ou Ports dans les proprietes du peripherique, verifiez que I'option de support 
bidirectionnel n'est pas selectionnee. 
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Problemes de manipulation du papier 



Suivez les conseils de cette section si le peripherique connaTt des problemes de gestion du 
papier. 

L'impression est inclinee (de travers) 

Les guides papier sont-ils regies correctement ? 

Retirez tous les supports du bac d'alimentation, deramez la pile, puis chargez-la de 
nouveau dans le bac d'alimentation. Reglez les guides papier sur la largeur et la longueur 
du support utilise, puis relancez l'impression. Reportez-vous a la section Specifications des 
supports du peripherique ou au Guide de mise en route pour plus d'informations. 

Plusieurs feuilles sont entrainees en meme temps 

Le bac d'alimentation de support est-il trop charge ? 

Pour plus d'informations sur le chargement des bacs d'alimentation, consultez le Guide de 
mise en route. 

Le support est-il froisse, plie ou deteriore ? 

Verifiez que le support n'est pas froisse, plie ou deteriore. Essayez d'imprimer sur un 
support provenant d'un autre paquet ou d'un paquet neuf. 

Le peripherique n'entraine pas le support place dans le bac 
d'alimentation papier 

Le peripherique est-il en mode d'alimentation manuelle ? 

Essayez I'une des solutions suivantes : 

• Si Alimentat. manuelle apparaTt sur I'ecran du panneau de commande, appuyez sur 
menu/entree pour imprimer le travail. 

• Assurez-vous que le peripherique n'est pas en mode d'alimentation manuelle et 
reimprimez le travail. 

Le rouleau d'entramement est-il sale ou endommage ? 

Contactez un fournisseur de services agree HP. Pour obtenir des instructions, reportez- 
vous a la section Maintenance et assistance . 

Le support gondole lorsqu'il est insere dans le peripherique 

Reportez-vous a la section Gondolage ou tuilage pour plus d'informations. 
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La page imprimee differe de I'affichage a I'ecran 



Suivez les conseils de cette section si I'impression differe de I'affichage a I'ecran. 



Le texte est-il illisible, incorrect ou incomplet ? 

Pour verifier si le peripherique fonctionne correctement, imprimez une page de 
configuration. Pour obtenir des instructions, reportez-vous a la section Impression d'une 
page de configuration . Si la page de configuration s'imprime correctement, procedez 
comme suit : 

• Debranchez, puis rebranchez les deux extremites du cable. 
Essayez d'imprimer un travail ayant deja ete imprime correctement. 

• Dans la mesure du possible, branchez le cable et le peripherique sur un autre 
ordinateur, puis essayez d'imprimer un travail qui a deja ete imprime correctement. 

• Essayez d'utiliser un autre cable USB (A/B) ou parallele compatible IEEE 1284-B. Pour 
plus d'informations, reportez-vous a la section Commande de pieces et d'accessoires 
HP. 

• A Installation du logiciel du peripherique, vous avez peut-etre selectionne un pilote 
d'imprimante incorrect. Verifiez que vous avez selectionne le peripherique dans les 
proprietes du peripherique. 

• Le probleme est peut-etre lie au logiciel. Essayez d'imprimer a partir d'un autre logiciel. 

Des graphiques ou du texte sont-ils absents ? Certaines 
pages sont-elles vierges ? 

• Verifiez que le document ne contient pas de pages vierges. 

• La bande adhesive de scellage est peut-etre encore dans la cartouche d'impression. 
Retirez la cartouche d'impression et tirez la bande adhesive de scellage. 

• Reinstallez la cartouche d'impression. Pour obtenir des instructions, reportez-vous au 
Guide de mise en route. 

• Pour tester le peripherique, imprimez une page de configuration. Pour obtenir des 
instructions, reportez-vous a la section Impression d'une page de configuration . 

• Les parametres graphiques des proprietes du peripherique ne conviennent sans doute 
pas au travail d'impression demande. Essayez un autre parametre graphique dans les 
proprietes du peripherique. Reportez-vous a la section Changement des parametres 
d'impression pour plus d'informations. 

• Le pilote d'imprimante n'est peut-etre pas adapte au travail d'impression demande. 
Essayez d'utiliser un pilote d'imprimante different. 



Remarque Si vous utilisez un pilote d'imprimante different, certaines fonctions du peripherique peuvent 
ne plus etre disponibles. 
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Le format de page differe-t-il du format de page sur une autre 
imprimante ? 

Si le document a ete cree avec un pilote d'imprimante plus ancien ou different, ou si les 
proprietes du peripherique sont differentes, le format de page peut etre different lorsque 
vous essayez d'imprimer avec le nouveau pilote d'imprimante ou les nouveaux parametres. 
Pour remedier a ce probleme, essayez les solutions suivantes : 

• Creez et imprimez vos documents avec le meme pilote d'imprimante (logiciel 
d'imprimante) et les memes parametres de proprietes du peripherique, quel que soit le 
peripherique utilise. 

• Modifiez les parametres de resolution, le format du support, les polices, etc. Reportez- 
vous a la section Chanqement des parametres d'impression pour plus d'informations. 



Les graphiques sont-ils de mauvaise qualite ? 

Les parametres graphiques peuvent ne pas convenir au travail d'impression demande. 
Essayez les solutions suivantes : 

• Verifiez les parametres graphiques (comme la resolution) des proprietes du 
peripherique, puis apportez les modifications necessaires. Reportez-vous a la section 
Chanqement des parametres d'impression pour plus d'informations. 

• Essayez d'utiliser un pilote d'imprimante (logiciel d'imprimante) different. 



Remarque Si vous utilisez un pilote d'imprimante different, certaines fonctions du peripherique peuvent 
ne plus etre disponibles. 
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Des bourrages se produisent au niveau de I'imprimante 



Un bourrage papier peut parfois se produire en cours d'impression. Essayez les solutions 
suivantes avant de tenter d'eliminer le bourrage. 

• Verifiez que le support d'impression utilise est conforme aux specifications HP. 
Reportez-vous a la section Specifications des supports du peripherique pour plus 
d'informations. 

• Verifiez que le support d'impression utilise n'est pas froisse, plie ou deteriore. 

• Verifiez que le peripherique est propre. Reportez-vous a la section Nettoyage du circuit 
des supports pour plus d'informations. 

• Verifiez que les bacs d'alimentation sont correctement charges et qu'ils ne sont pas trop 
remplis. Pour plus d'informations sur le chargement des bacs d'alimentation, consultez 
le Guide de mise en route. 



Remarque Lorsque vous ajoutez de nouveaux supports, retirez les supports du bac d'alimentation et 
egalisez la pile. Cette manipulation permet d'eviter que plusieurs feuilles soient entramees 
en meme temps dans le peripherique, ce qui reduit les bourrages papier. 

Vous etes informe d'un bourrage a la fois par un message d'erreur du logiciel et par un 
message sur I'ecran du panneau de commande. Reportez-vous a la section Des messages 
d'erreur du panneau de commande du peripherique s'affichent pour plus d'informations. 



ATTENTION II n'est pas necessaire de retirer le bac d'alimentation de support pour supprimer un 

bourrage papier. Ne retirez le bac d'alimentation de support que si vous devez envoyer le 
peripherique au service technique en cas de panne materielle. Pour obtenir des instructions 
sur le retrait du bac d'alimentation, reportez-vous a la section Pour retirer le bac 

d'alimentation de support . 



Pour eliminer un bourrage de papier 



ATTENTION Lorsque des bourrages se produisent dans cette zone, du toner se trouve souvent sur la 

page. En cas de projections sur vos vetements, les nettoyer a I'eau froide. L'eau chaude 
fixe le toner sur le tissu. En cas de projection sur les mains, nettoyez-les a l'eau froide. 

N'utilisez pas d'objet pointu tel qu'un crayon ou des ciseaux pour retirer une feuille coincee. 
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Remarque Lors de la suppression d'un bourrage papier, y compris les bourrages dans le bac de sortie, 

poussez le levier de la porte d'acces a la cartouche d'impression pour ouvrir le capot 
superieur et retirez la cartouche d'impression. Fermez le capot superieur et replacez la 
cartouche une fois le bourrage supprime. L'ouverture du capot superieur et le retrait de la 
cartouche d'impression diminuent la tension exercee sur les rouleaux de I'imprimante, ce 

qui permet de supprimer les bourrages papier plus facilement. 

1 . Poussez le levier de la porte d'acces a la cartouche d'impression et ouvrez le capot 
superieur. 




2. Saisissez a deux mains la poignee de la cartouche d'impression. Retirez la cartouche et 
mettez-la de cote. 




ATTENTION Pour ne pas endommager la cartouche d'impression, evitez de I'exposer a la lumiere trap 

longtemps. Mettez la cartouche d'impression dans un sachet en papier ou un recipient 
opaque en attendant de la replacer dans le peripherique. 

3. Saisissez a deux mains la partie du papier la plus visible (meme s'il s'agit du milieu), 
puis degagez-le doucement du peripherique. 




4. Une fois le bourrage supprime, remettez la cartouche en place et fermez le capot 
superieur. 




5. Apres avoir elimine un bourrage, il peut etre necessaire d'eteindre puis de rallumer 
I'imprimante. 
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Lorsque vous ajoutez de nouveaux supports, retirez les supports du bac d'alimentation, 
deramez la pile apres avoir ajoute les nouveaux supports, puis replacez ensuite la pile dans 
le bac d'alimentation. 



Pour eliminer d'autres bourrages de papier 

N'utilisez pas d'objet pointu tel qu'un crayon ou des ciseaux pour retirer une feuille coincee. 

Si la feuille s'est coincee a l'emplacement ou elle sort du peripherique, retirez-la 
delicatement en la saisissant par I'avant et sortez-la par le bac de sortie. 



Si vous avez mis le peripherique hors tension avant de supprimer le bourrage papier, 
mettez-le a nouveau sous tension, puis relancez le travail d'impression ou de copie. 

Si le support est coince dans le BAA, reportez-vous a la section Des bourrages papier se 
produisent au niveau du bac d'alimentation automatique (BAA) . 



Conseils pour eviter les bourrages de papier 

• Assurez-vous que le bac d'alimentation n'est pas surcharge. La capacite du bac 
d'alimentation depend du type de support utilise. 

• Verifiez que le bac d'alimentation est bien en place. 

• N'ajoutez pas de feuilles dans le bac d'alimentation pendant I'impression. 

• Utilisez les types de support recommandes par HP. Pour plus d'informations sur les 
types de support, reportez-vous a la section Specifications des supports du 
peripherique . 

• Ne laissez pas les feuilles s'empiler dans le bac de sortie. Le type de support et la 
quantite de toner utilises jouent sur la capacite du bac de sortie. 

• Verifiez les connexions de I'alimentation. Verifiez que le cordon d'alimentation qui relie 
le peripherique a la source d'alimentation est fermement branche. Branchez le cordon 
d'alimentation sur une prise avec mise a la terre. 
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La qualite compression est inacceptable 



Vous trouverez dans cette section toutes les informations necessaires pour identifier et 
corriger les defauts d'impression. 



Remarque Hewlett-Packard ne recommande pas d'utiliser une batterie de secours de type onduleur ou 

un dispositif de protection contre les surtensions avec ce peripherique. Ces equipements 
peuvent provoquer des defauts d'impression. 



Impression trop claire ou decoloree 



Aa 


Cc 


Aa 


Cc 


Aa 


Cc 


Aa 


Cc 


Aa 


Cc 



• Le niveau de toner de la cartouche est bas. Reportez-vous a la section Cartouches 
d'impression HP LaserJet pour plus d'informations. 

• Le support n'est peut-etre pas conforme aux specifications de Hewlett-Packard (par 
exemple, trop humide ou trop rugueux). Reportez-vous a la section Specifications des 
supports du peripherique pour plus d'informations. Si toute la page est trop claire, le 
reglage de la densite est trop faible ou I'option EconoMode est activee. Dans les 
proprietes du peripherique, reglez la densite de I'impression et desactivez I'option 
EconoMode. Reportez-vous a la section Economie de toner pour plus d'informations. 

Traces de toner 



AaBbGc 
AgBbOc 
A'aBbCc. 
AaBbGc 
AaBbGc. 



• Le support n'est peut-etre pas conforme aux specifications de Hewlett-Packard (par 
exemple, trop humide ou trop rugueux). Reportez-vous a la section Specifications des 
supports du peripherique pour plus d'informations. 

• Le peripherique a peut-etre besoin d'un nettoyage. Pour obtenir des instructions, 
reportez-vous a la section Nettoyage du circuit des supports . 
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Caracteres manquants 



AabbOc 
AaBbCc 
AabbCc 
AcBbCc 
AaBbCc 



• II se peut qu'une seule feuille de support soit defectueuse. Essayez d'imprimer a 
nouveau. 

• La teneur en eau du support n'est pas homogene ou le support presente des plaques 
d'humidite sur sa surface. Essayez d'imprimer sur un autre support. Reportez-vous a la 
section Specifications des supports du peripherique pour plus d'informations. 

• Tout le lot de papier est defectueux. Les precedes de fabrication de certains papiers les 
rendent par endroit refractaires au toner. Essayez un type de support different. 

• La cartouche d'impression est peut-etre defectueuse. Reportez-vous a la section 
Cartouches d'impression HP LaserJet pour plus d'informations. 

• Pour les pilotes d'imprimante Windows, verifiez I'option Type sous I'onglet Papier ou 
Papier/Qualite et assurez-vous qu'elle est parametree sur le support approprie. Pour 
obtenir des instructions, reportez-vous a la section Optimisation de la qualite 
d'impression pour les types de support . 

Pour les pilotes d'imprimante Macintosh, verifiez I'option Type sous I'onglet Papier ou 
Papier/Qualite (I'onglet Type papier/Qualite pour certains pilotes Macintosh) et 
assurez-vous qu'elle est parametree sur le support approprie. Pour obtenir des 
instructions, reportez-vous a la section Optimisation de la qualite d'impression pour les 
types de support . 

Si ces recommandations ne suffisent pas a corriger le probleme, contactez un revendeur ou 
un responsable maintenance HP agree. Pour obtenir des informations sur la maniere de 
contacter HP, reportez-vous a la brochure d'assistance fournie avec le peripherique. 



Lignes verticales 





\c 
\c 
\c 
\c 
\c 


Bb< 
Bb< 
Bb< 
Bb< 
Bb< 


2c 
2c 
2c 
2c 
2c 





• Verifiez que le bac d'alimentation prioritaire est en place. 

• II est possible que le tambour photosensible qui se trouve a I'interieur de la cartouche 
d'impression soit raye. Essayez d'installer une cartouche d'impression HP neuve. Pour 
obtenir des instructions, reportez-vous au Guide de mise en route. 
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Arriere-plan gris 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



• Verifiez que le bac d'alimentation prioritaire est en place. 

• Diminuez le parametre de densite d'impression en utilisant la BoTte a outils HP. Vous 
reduirez ainsi le niveau de gris du fond de page. Pour plus d'informations, consultez 
I'aide du logiciel du peripherique. 

• Utilisez un papier de plus faible grammage. Reportez-vous a la section Specifications 
des supports du peripherique pour plus d'informations. 

• Verifiez I'environnement du peripherique. Un environnement trap sec (a faible degre 
d'hygrometrie) augmente parfois le niveau de gris du fond de page. 

• Installez une cartouche d'impression HP neuve. Pour obtenir des instructions, reportez- 
vous au Guide de mise en route. 



Taches de toner 



AaBbCc 
AaBb£c 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



• La temperature de fusion n'est peut-etre pas assez elevee. Pour les pilotes 
d'imprimante Windows, verifiez I'option Type sous I'onglet Papier ou Papier/Qualite et 
assurez-vous qu'elle est parametree sur le support approprie. Pour obtenir des 
instructions, reportez-vous a la section Optimisation de la qualite d'impression pour les 
types de support . 

Pour les pilotes d'imprimante Macintosh, verifiez I'option Type sous I'onglet Papier ou 
Papier/Qualite (I'onglet Type papier/Qualite pour certains pilotes Macintosh) et 
assurez-vous qu'elle est parametree sur le support approprie. Pour obtenir des 
instructions, reportez-vous a la section Optimisation de la qualite d'impression pour les 
types de support . 

• Si le bord du papier introduit en premier est macule de toner, cela peut indiquer que les 
guides papier sont encrasses. Nettoyez-les a I'aide d'un chiffon sec non pelucheux. 
Reportez-vous a la section Nettoyage du circuit des supports pour plus d'informations. 

• Verifiez le type et la qualite du support utilise. 

• Essayez d'installer une cartouche d'impression HP neuve. Pour obtenir des instructions, 
reportez-vous au Guide de mise en route. 



112 Chapitre 8 Depannage 



FRWW 



Particules de toner 



AaBjzCc 

Aa^Ne 
Aa\^ V 
Aa&K V 



• Pour les pilotes d'imprimante Windows, selectionnez Type sous I'onglet Papier ou 
Papier/Qualite et selectionnez le support utilise. Pour obtenir des instructions, reportez- 
vous a la section Optimisation de la qualite d'impression pour les types de support . 
Cette fonction est egalement disponible dans la BoTte a outils HP. 

Pour les pilotes d'imprimante Macintosh, verifiez I'option Type sous I'onglet Papier ou 
Papier/Qualite (I'onglet Type papier/Qualite pour certains pilotes Macintosh) et 
selectionnez le support utilise. Pour obtenir des instructions, reportez-vous a la section 
Optimisation de la qualite d'impression pour les types de support . 

• Nettoyez I'interieur du peripherique. Pour obtenir des instructions, reportez-vous a la 
section Nettoyage et maintenance . 

• Verifiez le type et la qualite du support utilise. Reportez-vous a la section Specifications 
des supports du peripherique pour plus d'informations. 

• Essayez d'installer une cartouche d'impression HP neuve. Pour obtenir des instructions, 
reportez-vous au Guide de mise en route. 

• Branchez directement le peripherique sur une prise murale plutot qu'une rallonge. 
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Defauts repetes verticaux 



AaBbC^ 

AaBbCc_ 

AaBbC^ 

AaBbCc_ 

AaBbC^ 



• La cartouche d'impression est peut-etre endommagee. Si le meme defaut se reproduit 
toujours au meme endroit, installez une cartouche d'impression HP neuve. Pour obtenir 
des instructions, reportez-vous au Guide de mise en route. 

• Certaines pieces internes peuvent avoir recu des projections de toner. Reportez-vous a 
la section Nettovaqe et maintenance pour plus d'informations. Si le defaut se situe au 
verso de la page, il doit en principe disparaTtre de lui-meme apres I'impression de 
quelques pages. 

• Pour les pilotes d'imprimante Windows, selectionnez Type sous I'onglet Papier ou 
Papier/Qualite et selectionnez le support utilise. Pour obtenir des instructions, reportez- 
vous a la section Optimisation de la qualite d'impression pour les types de support . 
Cette fonction est egalement disponible dans la BoTte a outils HP. 

Pour les pilotes d'imprimante Macintosh, verifiez I'option Type sous I'onglet Papier ou 
Papier/Qualite (I'onglet Type papier/Qualite pour certains pilotes Macintosh) et 
selectionnez le support utilise. Pour obtenir des instructions, reportez-vous a la section 
Optimisation de la qualite d'impression pour les types de support . 



Caracteres mal formes 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



• Les caracteres mal formes, donnant une impression d'image en creux, peuvent etre 
dus a un support d'impression trap lisse. Essayez un autre support d'impression. 
Reportez-vous a la section Specifications des supports du peripherique pour plus 
d'informations. 

• Si les caracteres sont mal formes, donnant une impression d'ondulation, le peripherique 
a sans doute besoin d'etre revise. Imprimez une page de configuration. Reportez-vous 
a la section Impression d'une page de configuration pour plus d'informations. 

• Si les caracteres sont mal formes, contactez un revendeur ou un centre de reparation 
agree HP. Pour obtenir des informations sur la maniere de contacter HP, reportez-vous 
a la brochure d'assistance fournie avec le peripherique. 
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Page en biais 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



• Verifiez que le support est correctement charge et que les guides papier ne sont pas 
trop serres contre la pile de papier, ou au contraire trop laches. Pour plus d'informations 
sur le chargement des bacs d'alimentation, consultez le Guide de mise en route. 

• Le bac d'alimentation automatique (BAA) est peut-etre trop rempli. Pour plus 
d'informations sur le chargement des bacs d'alimentation, consultez le Guide de mise 
en route. 

• Verifiez le type et la qualite du support utilise. Reportez-vous a la section Specifications 
des supports du peripherique pour plus d'informations. 



Gondolage ou tuilage 



AaBbC^ 
AaBbC^ 
AaBbC^ 
AaBbC^ 
AaBbC^ 

• Verifiez le type et la qualite du support utilise. Une temperature et un taux d'humidite 
trop eleves peuvent faire gondoler le support. Reportez-vous a la section Specifications 
des supports du peripherique pour plus d'informations. 

• Le support se trouve peut-etre depuis trop longtemps dans le bac d'alimentation. 
Retournez la pile dans le bac d'alimentation. Vous pouvez egalement la faire pivoter de 
180°. 

• La temperature de fusion est peut-etre trop elevee. Pour obtenir des instructions, 
reportez-vous a la section Optimisation de la qualite d'impression pour les types de 
support . Cette fonction est egalement disponible dans la BoTte a outils HP. 

Vous pouvez egalement regler la temperature de fusion a partir du panneau de commande 
du peripherique. Le parametre Red courb papier du menu Service definit la temperature 
de fusion sur le parametre le plus bas. La valeur usine par defaut est Desactive. Pour 
I'activer, procedez comme suit. 

1 . Sur le panneau de commande du peripherique, appuyez sur menu/entree. 

2. Utilisez la touche < ou > pour selectionner Service, puis appuyez sur menu/entree. 

3. Utilisez la touche < ou > pour selectionner Red courb papier, puis appuyez sur menu/ 
entree. 
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Froissements ou pliures 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



• Verifiez que le support est correctement charge. Pour plus d'informations sur le 
chargement des bacs d'alimentation, consultez le Guide de mise en route. 

• Verifiez le type et la qualite du support utilise. Reportez-vous a la section Specifications 
des supports du peripherique pour plus d'informations. 

• Retournez la pile dans le bac d'alimentation. Vous pouvez egalement la faire pivoter de 
180°. 



Debordements 




• Si du toner s'etale en grande quantite autour des caracteres, cela indique probablement 
que le support utilise est refractaire au toner (un leger debordement est un phenomene 
normal pour une impression laser). Essayez un type de support different. Reportez- 
vous a la section Specifications des supports du peripherique pour plus d'informations. 

• Retournez la pile dans le bac d'alimentation. 

• Utilisez des supports congus pour les imprimantes laser. Reportez-vous a la section 
Specifications des supports du peripherique pour plus d'informations. 
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Des messages d'erreur du panneau de commande du 
peripherique s'affichent 



Cette section contient des informations sur les messages d'erreur qui peuvent apparaTtre 
sur I'afficheur du panneau de commande du peripherique ; elle propose en outre des 
solutions. 



Resolution des messages d'erreur courants 

Vous trouverez ci-dessous les messages d'erreur les plus frequents qui peuvent apparaTtre 
sur I'afficheur du panneau de commande du peripherique. 

Porte ouverte ou cart impr manq 

La porte de la cartouche d'impression est ouverte ou aucune cartouche d'impression n'a ete 
installee. Verifiez que vous avez correctement installe la cartouche d'impression dans le 
peripherique. Pour obtenir des informations sur I'installation de la cartouche d'impression, 
reportez-vous au Guide de mise en route. 

Une fois la cartouche d'impression verifiee, fermez correctement la porte de la cartouche 
d'impression. 

Une fois le probleme resolu, le peripherique termine le travail en cours ou revient a I'etat 
Pret. 

Ajouter papier [Entr] pr cont. 

II n'y a pas de supports d'impression dans le peripherique. Chargez du papier dans le bac 
d'alimentation papier ou le bac d'alimentation prioritaire. Pour obtenir des informations sur 
le chargement de papier, reportez-vous au Guide de mise en route. 

Si un support est deja charge, retirez la pile de supports, recherchez et, au besoin, eliminez 
tout bourrage, puis rechargez le bac d'alimentation. 

Une fois le probleme resolu, appuyez sur menu/entree. Le peripherique termine le travail en 
cours ou revient a I'etat Pret. 



Messages d'erreur critique 

Lorsqu'une erreur critique se produit, le travail de numerisation ou de copie en cours 
s'interrompt et un des messages suivants s'affiche sur le panneau de commande du 
peripherique : 

• 50 Erreur fusion 

• 51 Erreur laser 

• 52 Erreur scann. 

• 57 Erreur ventil 

• 79 Erreur 
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• Erreur 



scanner CCD 
• Defaut lampe 
scanner 

Si un de ces messages apparait sur I'afficheur du panneau de commande du peripherique, 
une erreur critique s'est produite au niveau du peripherique. Debranchez le peripherique 
pendant 5 minutes, puis rebranchez-le. Si I'erreur persiste, contactez le centre d'assistance 
client HP au numero fourni dans la brochure d'assistance livree avec le peripherique, ou 
visitez le site http://www.hp.com. 



Messages d'alerte 

Les messages d'alerte avertissent I'utilisateur qu'une action est requise, tel que I'ajout de 
papier ou I'elimination d'un bourrage. Lorsqu'un message d'alerte apparait, le peripherique 
interrompt automatiquement la tache en cours et patiente jusqu'a I'intervention de 
I'operateur. Une fois I'erreur resolue, le peripherique termine la tache en cours ou revient a 
I'etat Pret. L'exception a cette regie se produit lorsque vous souhaitez acceder au systeme 
de menus. Le peripherique change alors I'affichage pour vous permettre d'utiliser le 
systeme de menus. 

Les messages suivants sont des messages d'alerte generiques qui peuvent apparaitre sur 
I'affichage du panneau de commande du peripherique. 

• Bourrage bac doc 
Degag., recharg. 

• Erreur bac doc 
Recharger 

• Porte ouverte ou 
cart impr manq 

• Alim. manuelle. 
Appuyer [Entree] 

• Memoire faible. 
Appuyer [Entree] 

• Ajouter papier 
[Entr] pr cont. 

• Cartouche impr. 
manquante 

• Bourrage imprim. 
Degager papier 



Remarque Pour plus d'informations sur les bourrages de papier, reportez-vous a la section Des 

bourraqes papier se produisent au niveau du bac d'alimentation automatique (BAA) ou Des 
bourraqes se produisent au niveau de 1'imprimante . 
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Messages d'avertissement 



Les messages d'avertissement revetent une importance suffisante pour qu'une notification 
soit generee. lis sont de nature transitoire, mais peuvent affecter la realisation des taches 
ou la qualite de I'impression. Lorsqu'un message d'avertissement apparaTt, le travail en 
cours peut etre annule. Le message s'affiche sur le panneau de commande du peripherique 
pendant cinq secondes. 

Les messages suivants sont des messages d'avertissement generiques qui peuvent 
apparaTtre sur I'affichage du panneau de commande du peripherique : 

• Erreur appareil. 
[Entr] pr cont. 

• Appareil occupe. 
Reessayer ulter. 

• Erreur comm. 
moteur 

• Memoire faible. 
Rees. ult. 

• Page trp complex 
[Entr] pr cont. 

• Reglages effaces 

Si un message d'avertissement est lie a un travail d'impression et que le parametre de 
reprise automatique est active, le message s'affiche pendant 10 secondes. Si vous 
n'appuyez pas sur la touche menu/entree ou annuler, le peripherique poursuit le travail 
d'impression. Si le parametre de reprise automatique n'est pas active, le message 
d'avertissement lie a I'impression apparaTt sur I'affichage jusqu'a ce que vous appuyiez sur 
la touche menu/entree pour poursuivre le traitement ou sur la touche annuler pour annuler le 
travail. 

Le parametre de reprise automatique est disponible dans le pilote d'imprimante et la BoTte a 
outils HP. Pour determiner si le parametre est active, imprimez une page de configuration. 
Reportez-vous a la section Impression d'une page de configuration pour plus d'informations. 
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Aucune copie n'a ete imprimee 



Le bac d'alimentation contient-il un support charge ? 

Chargez un support dans le peripherique. Reportez-vous a la section Chargement 
d'originaux pour la copie pour plus d'informations. 



L'original est-il correctement charge ? 

Verifiez que l'original est correctement charge : 

• Bac d'alimentation automatique (BAA) : Chargez l'original le haut vers I'avant du 
BAA, face a copier visible. Inserez l'original dans le BAAjusqu'a ce qu'il s'arrete. 
Reportez-vous a la section Chargement d'originaux pour la copie pour plus 
d'informations. 

• Scanner a plat : Placez le document original sur la vitre du scanner face vers le bas, 
Tangle superieur gauche du document sur Tangle inferieur droit de la vitre. 
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Les copies sont vierges, ou des images sont manquantes ou 
decolorees 



Avez-vous retire la bande adhesive de scellage de la 
cartouche d'impression du peripherique ? 

La bande adhesive de scellage est peut-etre restee sur la cartouche d'impression. Retirez 
la cartouche d'impression du peripherique, tirez la bande adhesive de scellage et reinstallez 
la cartouche. Pour obtenir des informations sur I'installation d'une cartouche d'impression, 
reportez-vous au Guide de mise en route. 

Le niveau de toner de la cartouche est-il suffisant ? 

La cartouche d'impression est utilisee pour realiserdes copies. Si la cartouche d'impression 
est presque epuisee, les copies sont decolorees. 

La qualite de I'original est-elle satisfaisante ? 

La fidelite de la copie depend de la qualite et de la taille de I'original. Si I'original est trop 
clair, il se peut que la copie ne puisse pas compenser, meme si vous reglez le contraste en 
consequence. 



L'original a-t-il un fond en couleur ? 

II arrive que les images sur fond couleur ne ressortent pas ou que le fond apparaisse dans 
une nuance differente. 
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La qualite de la copie est inacceptable 



Cette section aborde les points suivants : 

• Prevention des problemes 

• Identification et correction des defauts de copie 



Prevention des problemes 

Void quelques mesures simples susceptibles d'ameliorer la qualite de la copie : 

• Copiez a partir du scanner a plat. Ce choix permet d'obtenir une meilleure qualite que la 
copie a partir du BAA. 

• Utilisez des originaux de qualite. 

• Chargez correctement les supports. Si le support n'est pas correctement charge, il peut 
se mettre de travers, ce qui donne des images floues et ne facilite pas le traitement de 
I'application OCR. Pour obtenir des instructions, reportez-vous a la section Charqement 
d'oriqinaux pour la copie . 

• Si le peripherique entrame frequemment plusieurs pages en meme temps, le tampon 
de separation a peut-etre besoin d'etre remplace. Pour plus d'informations, reportez- 
vous a la section Maintenance et assistance . 

• Utilisez ou fabriquez un support de feuille pour proteger les originaux. 



Remarque En general, les problemes d'alimentation recurrents sont symptomatiques de I'usure du 

tampon de separation du peripherique. Pour savoir comment contacter un fournisseur de 
services agree, reportez-vous a la section Maintenance et assistance . 
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Des bourrages papier se produisent au niveau du bac 
d'alimentation automatique (BAA) 



II arrive parfois que du papier se coince pendant une operation de copie, de numerisation 
ou de telecopie. 

Le message Bourrage bac doc Degag., recharg., apparaissant sur I'affichage du panneau 
de commande, vous avertit d'un bourrage papier. 

• Le BAA est mal charge ou trop rempli. Reportez-vous a la section Chargement des 
oriqinaux pour la numerisation pour plus d'informations. 

• Le support utilise n'est pas conforme aux specifications HP. Reportez-vous a la section 
Selection de supports pour le bac d'alimentation automatique (BAA) pour plus 
d'informations. 

Emplacements classiques des bourrages dans le bac 
d'alimentation automatique (BAA) 

• Zones du bac d'alimentation : Si la page depasse du bac, tirez-la delicatement pour la 
degager en veillant a ne pas la dechirer. S'il est impossible de la degager, reportez- 
vous a la section Pour eliminer un bourrage de papier dans le bac d'alimentation 
automatique (BAA) . 

• Circuits de sortie : Si la page depasse du bac de sortie, essayez de la degager 
delicatement en veillant a ne pas la dechirer. S'il est impossible de la degager, reportez- 
vous a la section Pour eliminer un bourrage de papier dans le bac d'alimentation 
automatique (BAA) . 

• Emplacement intermediaire : Si la page depasse du bac d'alimentation et de la zone de 
sortie, reportez-vous a la section Pour eliminer un bourrage de papier dans le bac 
d'alimentation automatique (BAA) pour obtenir des instructions. 
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Pour eliminer un bourrage de papier dans le bac 
d'alimentation automatique (BAA) 

1 . Retirez le BAA et soulevez son capot. 




2. Retirez la trappe d'acces. Avec les deux mains, soulevez les deux poignees jusqu'a ce 
que la trappe se libere. Faites pivoter la trappe et mettez-la de cote. 




3. En soulevant le levier vert, faites pivoter le mecanisme de prelevement afin qu'il reste 
ouvert. 




4. Essayez de retirer delicatement la page en evitant de la dechirer. En cas de resistance, 
passez a I'etape suivante. 




5. Ouvrez le capot du BAA et liberez delicatement la feuille a I'aide des deux mains. 
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9. Reinstallez la trappe en I'inserant comme indique par I'illustration. Appuyez sur les deux 
onglets jusqu'a ce qu'elle s'enclenche. Installez-la correctement afin d'eviter de 
nouveaux bourrages. 




10. Fermez le capot du BAA et replacez ce dernier. 
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Des defauts de copie sont visibles 



Lignes verticales blanches ou decolorees 



Aa 


Cc 


Aa 


Cc 


Aa 


Cc 


Aa 


Cc 


Aa 


Cc 



• Le support n'est peut-etre pas conforme aux specifications de Hewlett-Packard (par 
exemple, trop humide ou trop rugueux). Reportez-vous a la section Specifications des 
supports du peripherique pour plus d'informations. 

• Le niveau de toner est peut-etre insuffisant. Pour obtenir des informations sur 
I'installation d'une cartouche d'impression, reportez-vous au Guide de mise en route. 



Pages blanches 

• L'original est peut-etre charge a I'envers. Chargez I'original dans le bac d'alimentation 
automatique (BAA), le cote le plus court vers I'avant et la face a numeriser vers le haut. 
Pour obtenir des instructions, reportez-vous a la section Chargement d'originaux pour la 
copie . 

• Si vous obtenez des pages blanches lors de la numerisation a partir du scanner, 
assurez-vous que le document original est charge correctement. Placez le document 
original sur la vitre du scanner face vers le bas, Tangle superieur gauche du document 
sur Tangle inferieur droit de la vitre. 

• Le support n'est peut-etre pas conforme aux specifications de Hewlett-Packard (par 
exemple, trop humide ou trop rugueux). Reportez-vous a la section Specifications des 
supports du peripherique pour plus d'informations. 

• La cartouche d'impression est peut-etre vide. Pour obtenir des informations sur 
I'installation d'une cartouche d'impression, reportez-vous au Guide de mise en route. 

• La bande adhesive de scellage est peut-etre restee sur la cartouche d'impression. Pour 
obtenir des informations sur I'installation d'une cartouche d'impression, reportez-vous 
au Guide de mise en route. 



Un original incorrect a ete copie 

• Verifiez que le bac d'alimentation automatique (BAA) est vide. 

Impression trop claire ou trop foncee 

• Essayez de regler les parametres. 

• Verifiez que les parametres de qualite de copie sont corrects. Reportez-vous a la 
section Reqlaqe de la qualite de copie pour plus d'informations. 
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Lignes indesirables 





\c 

\<L 
\C 
\C 
\C 


Bb< 

Bb< 
Bb< 
Bb( 


2c 
_x 
2c 
2c 
2c 





• Verifiez que le bac d'alimentation prioritaire est en place. 

• Nettoyez le scanner. Pour obtenir des instructions, reportez-vous a la section Nettoyage 
de I'exterieur du peripherique . 

• II est probable que le tambour photosensible qui se trouve a I'interieur de la cartouche 
d'impression a ete raye. Installez une cartouche d'impression HP neuve. Pour obtenir 
des informations sur I'installation d'une cartouche d'impression, reportez-vous au Guide 
de mise en route. 



Points noirs ou trainees 

• II y a peut-etre de I'encre, de la colle, du correcteur liquide ou une autre substance 

indesirable sur le bac d'alimentation automatique (BAA) ou la vitre du scanner. Nettoyez 
le peripherique. Pour obtenir des instructions, reportez-vous a la section Nettoyage de 
I'exterieur du peripherique . 



Texte illisible 

• Essayez de regler les parametres. 

• Verifiez que les parametres de qualite de copie sont corrects. Reportez-vous a la 
section Reglaqe de la qualite de copie pour plus d'informations. 

• Pour plus d'informations sur la modification des parametres, consultez I'aide du logiciel 
du peripherique. 

Echelle reduite 

• Les parametres du logiciel peuvent etre regies de maniere a reduire la taille de I'image 
numerisee. 

• Pour plus d'informations sur la modification des parametres, consultez I'aide de la BoTte 
a outils HP. 



FRWW 



Des defauts de copie sont visibles 127 



La qualite de I'image numerisee n'est pas satisfaisante 



L'original est-il une photo ou une image de deuxieme 
generation ? 

Les photographies reproduites des journaux ou des magazines sont imprimees en utilisant 
de minuscules points d'encre qui interpreted l'original de la photographie plutot qu'ils ne la 
rendent fidelement, ce qui nuit considerablement a la qualite. II arrive souvent que les 
points d'encre forment des motifs indesirables qui peuvent etre detectes lorsque I'image est 
numerisee, imprimee ou affichee a I'ecran. Si les suggestions suivantes ne vous permettent 
pas de resoudre le probleme, nous vous conseillons d'utiliser un original de meilleure 
qualite. 

• Essayez de supprimer ces motifs en reduisant la taille de I'image numerisee. 

• Imprimez I'image numerisee pour voir si la qualite est meilleure. 

• Verifiez que les parametres de resolution et de couleur sont corrects pour le type de 
numerisation que vous executez. Reportez-vous a la section Resolution et couleur du 
scanner pour plus d'informations. 

• Pour obtenir des resultats optimaux, numerisez avec le scanner a plat plutot qu'avec le 
BAA. 

La qualite d'image est-elle meilleure lorsque le document est 
imprime ? 

L'image affichee a I'ecran ne traduit pas toujours avec precision la qualite de la 
numerisation. 

Essayez de regler les parametres sur I'ordinateur de maniere a utiliser davantage de 
couleurs (ou de niveaux de gris). Generalement, vous effectuez ce reglage en 
selectionnant Affichage dans le Panneau de configuration Windows. 

• Essayez de regler les parametres de resolution et de couleur dans le logiciel du 
scanner. Reportez-vous a la section Resolution et couleur du scanner pour plus 
d'informations. 



L'image est-elle en biais (de travers) ? 

L'original a peut-etre ete charge de maniere incorrecte. II est important d'utiliser les guides 
papier lorsque vous chargez les originaux dans le bac d'alimentation automatique (BAA). 
Reportez-vous a la section Chargement des originaux pour la numerisation pour plus 
d'informations. 

L'image numerisee comporte-t-elle des taches, des stries, 
des lignes blanches verticales ou tout autre defaut ? 

Si le scanner est encrasse, l'image produite ne sera pas d'une nettete optimale. Pour 
obtenir des instructions, reportez-vous a la section Nettoyage de I'exterieur du peripherique . 
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Les graphiques sont-ils differents de I'original ? 

Les parametres des graphiques ne sont peut-etre pas adaptes au type de numerisation que 
vous executez. Essayez de modifier les parametres des graphiques. Reportez-vous a la 
section Resolution et couleur du scanner pour plus d'informations. 
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Une partie de I'image n'a pas ete numerisee 



L'original etait-il correctement charge ? 

Verifiez que vous avez correctement charge l'original. Pour obtenir des instructions, 
reportez-vous a la section Chargement des oriqinaux pour la numerisation . 



L'original a-t-il un fond en couleur ? 

II arrive que les images sur un fond en couleur ne ressortent pas bien. Essayez de regler 
les parametres avant de numeriser ou d'ameliorer I'image apres I'avoir numerisee. 
Reportez-vous a la section Resolution et couleur du scanner pour plus d'informations. 



L'original mesure-t-il plus de 381 mm ? 

Lorsque vous utilisez le bac d'alimentation automatique (BAA), la longueur maximale 
numerisable est 381 mm. Si la page est plus longue, le scanner s'arrete. (Les copies 
peuvent etre plus longues.) 



ATTENTION N'essayez pas de tirer sur l'original pour le degager du BAA, vous risqueriez d'endommager 

le scanner et l'original. Pour obtenir des instructions, reportez-vous a la section Des 
bourrages papier se produisent au niveau du bac d'alimentation automatique (BAA) . 



L'original est-il trop petit ? 

Le format minimum pris en charge par le scanner est 25 x 25 mm. Le format minimum pris 
en charge par le bac d'alimentation automatique (BAA) est 127 x 127 mm. Un original trop 
petit peut provoquer des bourrages. Pour obtenir des instructions, reportez-vous a la 
section Des bourrages papier se produisent au niveau du bac d'alimentation automatique 
(BAA) . 



Utilisez-vous HP Director ? (Macintosh uniquement) 

Les parametres des proprietes par defaut de I'utilitaire HP Director peuvent etre definis pour 
executer automatiquement une tache specifique differente de celle que vous essayez 
d'effectuer. Pour obtenir des instructions sur la modification des proprietes de I'utilitaire HP 
Director, consultez I'aide en ligne du logiciel du peripherique. 



Le format du support est-il correct ? 

Dans les parametres de numerisation, verifiez que le format du support du bac 
d'alimentation est suffisamment grand pour le document a numeriser. Reportez-vous a la 
section Resolution et couleur du scanner pour plus d'informations. 
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La numerisation dure trop longtemps 



Le reglage de la resolution ou du niveau de couleur est-il 
trop eleve ? 

Si les reglages de la resolution et de la couleur sont trop eleves, la numerisation prend plus 
de temps et produit des fichiers plus volumineux. II est important de numeriser ou de copier 
avec la resolution et le niveau de couleur qui conviennent pour obtenir de bons resultats. 
Reportez-vous a la section Resolution et couleur du scanner pour plus d'informations. 

Votre logiciel est-il configure pour numeriser en couleur ? 

Par defaut, le systeme est configure sur la couleur, ce qui augmente la duree de la 
numerisation meme si vous numerisez un original monochrome. Si vous importez une 
image par le biais de TWAIN ou WIA, vous pouvez modifier les parametres de fagon a 
numeriser en niveaux de gris ou en noir et blanc. Pour plus de details, reportez-vous a 
I'aide du logiciel du peripherique. 

Avez-vous envoye un travail d'impression ou de copie avant 
d'essayer de numeriser ? 

Dans ce cas, la numerisation demarre une fois que le scanner est disponible. Sachez aussi 
que, puisque I'imprimante et le scanner partagent la memoire, la tache de numerisation 
risque d'etre plus lente. 

L'ordinateur est-il configure pour des communications 
bidirectionnelles ? 

Pour modifier les parametres de base d'entree/sortie (BIOS), consultez la documentation 
fournie avec l'ordinateur. Le parametre bidirectionnel recommande pour le port parallele est 
ECP. La connexion USB est toujours bidirectionnelle. 
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Des messages d'erreur s'affichent 



Si un des messages suivants s'affiche a I'ecran, suivez les conseils ci-dessous pour 
resoudre le probleme. 



Messages d'erreur de numerisation courants 

Les messages d'erreur de numerisation les plus courants sont les suivants : 

• Impossible d'activer la source TWAIN 

• Une erreur s'est produite lors de I'acquisition de I'image 

• L'initialisation du scanner a echoue 

• Erreur de communication avec le scanner 

Verifiez que vous avez connecte le cable USB (A/B) ou le cable parallele compatible IEEE 
1284-B au port correspondant a I'arriere de I'ordinateur. Si vous avez un autre port 
disponible, essayez d'y connecter le cable. Verifiez que I'ordinateur est equipe d'un port 
parallele EPP (bidirectionnel) ou d'un port compatible ECP. Un port parallele EPP est le 
minimum recommande ; le port ECP est vivement recommande. Pour plus d'informations 
sur les ports, consultez la documentation fournie avec I'ordinateur. 

II arrive que certains peripheriques ne partagent pas le port parallele avec le peripherique. 
Si un disque dur externe ou un commutateur de reseau est relie au meme port USB ou 
parallele que le peripherique, il peut provoquer des interferences. Pour connecter et utiliser 
le peripherique, vous devez deconnecter I'autre peripherique ou disposer de deux ports sur 
I'ordinateur. Vous pouvez installer une nouvelle carte d'interface parallele. Hewlett-Packard 
recommande vivement une carte d'interface parallele ECP. Pour plus d'informations sur 
('installation d'une carte d'interface parallele supplemental et sur la resolution des conflits 
entre peripheriques, consultez la documentation fournie avec I'ordinateur. 

Assurez-vous que la source TWAIN adequate a ete selectionnee. Dans le logiciel, verifiez 
la source TWAIN en cliquant sur I'option Selectionner un scanner du menu Fichier. 
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La qualite de la numerisation est inacceptable 



Cette section explique comment prevenir ou resoudre des problemes en vue d'ameliorer la 
qualite de la numerisation. 



Prevention des problemes 

Void quelques mesures simples susceptibles d'ameliorer la qualite de la copie et de la 
numerisation : 

• Utilisez le scanner a plat et non le bac d'alimentation automatique (BAA) pour la 
numerisation. 

• Utilisez des originaux de qualite elevee. 

• Chargez correctement les supports. Si le support n'est pas charge correctement, il peut 
se mettre de travers et entraTner des images floues. Pour obtenir des instructions, 
reportez-vous a la section Charqement des originaux pour la numerisation . 

• Reglez les parametres du logiciel en fonction de I'utilisation finale que vous comptez 
faire de la page numerisee. Reportez-vous a la section Resolution et couleur du 
scanner pour plus d'informations. 

• Si le peripherique entrame frequemment plusieurs pages en meme temps, remplacez 

le tampon de separation. Pour commander un nouveau tampon de separation, reportez- 
vous a la section Commande de pieces et d'accessoires HP . 

• Les problemes recurrents d'alimentation sont symptomatiques de I'usure du tampon de 
separation. Pour commander un nouveau tampon de separation, reportez-vous a la 
section Commande de pieces et d'accessoires HP . 

• Utilisez ou fabriquez un support de feuille pour proteger les originaux. 



Pages blanches 

• L'original est peut-etre charge a I'envers. Dans le bac d'alimentation automatique 
(BAA), placez le bord superieur de la pile d'originaux face vers le haut, la premiere page 
a numeriser en haut de la pile. Pour obtenir des instructions, reportez-vous a la section 
Charqement des originaux pour la numerisation . 

• Si vous obtenez des pages blanches lors de la numerisation a partir du scanner, 
assurez-vous que le document original est charge correctement. Placez le document 
original sur la vitre du scanner face vers le bas, Tangle superieur gauche du document 
sur Tangle inferieur droit de la vitre. 
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Impression trop claire ou trop foncee 

• Essayez de regler les parametres. 

Verifiez que les parametres de resolution et de couleur sont corrects. Reportez-vous a 
la section Resolution et couleur du scanner pour plus d'informations. 



Lignes indesirables 

• II y a peut-etre de I'encre, de la colle, du correcteur liquide ou une autre substance 
indesirable sur la vitre. Essayez de nettoyer la surface du scanner. Pour obtenir des 
instructions, reportez-vous a la section Nettoyage de I'exterieur du peripherique . 

Points noirs ou trainees 

• II y a peut-etre de I'encre, de la colle, du correcteur liquide ou une autre substance 
indesirable sur la vitre. Essayez de nettoyer la surface du scanner. Pour obtenir des 
instructions, reportez-vous a la section Nettoyage de I'exterieur du peripherique . 

Texte illisible 

• Essayez de regler les parametres. 

Verifiez que les parametres de resolution et de couleur sont corrects. Reportez-vous a 
la section Resolution et couleur du scanner pour plus d'informations. 
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Specifications 



Reportez-vous a ces sections pour obtenir des informations sur les specifications 

• Specifications de la gamme HP LaserJet 3020/3030 all-in-one 

• Specifications du telecopieur HP LaserJet 3030 all-in-one 

• Pile des peripheriques HP LaserJet 3020/3030 all-in-one 



Specifications physiques 



Produit 


Hauteur 


Profondeur 


Largeur 


Poids 


HP LaserJet 
3020/3030 all-in- 
one 


366 mm 


383 mm 


497 mm 


1 1 ,34 kg 



Specifications environnementales 



Categorie 


Specification 


Environnement d'exploitation (I'unite est 
branchee sur une prise secteur) 


• Temperature : 15 °C a 32,5 °C 

• Humidite : 10 % a 80 % d'humidite relative 
(sans condensation) 


Environnement de stockage (I'unite n'est pas 
branchee sur une prise secteur) 


• Temperature : -20 °C a 40 °C 

• Humidite : Moins de 95 % d'humidite 
relative (sans condensation) 


Specifications electriques 1 



Element 


Modeles 110 volts 


Modeles 220 volts 


Alimentation 


110 2 a127V(+/-10%) 
50 a 60 Hz (+/- 2 Hz) 


220 a 240 V (+/- 10 %) 
50 a 60 Hz (+/- 2 Hz) 


Consommation electrique 
(typique) 

Durant I'impression 

En attente 

En mode PowerSave 
En mode desactive 


300 W (moyenne) 
14 W (moyenne) 
14 W (moyenne) 
0 W (moyenne) 


300 W (moyenne) 
14 W (moyenne) 
14 W (moyenne) 
0 W (moyenne) 
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Element 


Modeles 110 volts 


Modeles 220 volts 


Puissance calorifique 
Durant I'impression 


X Btu/hr 


X Btu/hr 


Capacite de circuit 
recommandee minimum 


4,5 A 


2,3 A 



1 Les valeurs sont susceptibles d'etre modifiees. Consultez la page http://www.hp.com/ 

support/lj3030 pour obtenir des informations a jour. 

2 Remarque : Les sources d'alimentation ne sont pas interchangeables. 



Emissions sonores 



Niveau d'activite 


Operateur (<1m) 


Spectateur (1m) 


Puissance sonore 


Active 


L pAm 56 dB (A) 


Lp Am 48 dB (A) 


LWAd6,1 Bels (A) 


Inactive 


LpAmN/A dB (A) 
(inaudible) 


LpAmN/A dB (A) 
(inaudible) 


LwAdN/A Bels (A) 
(inaudible) 



1 Les valeurs sont susceptibles d'etre modifiees. Consultez la page http://www.hp.com/ 
support/lj3030 pour obtenir des informations a jour. Durant ces operations, les emissions 
acoustiques peuvent varier. 
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Specifications de la gamme HP LaserJet 3020/3030 all-in-one 

Le tableau suivant repertorie les specifications de la gamme HP LaserJet 3020/3030 all-in- 
one. 



Specifications de la gamme HP LaserJet 3020/3030 all-in-one 



Capacites et caracteristiques de I'imprimante 


Vitesse compression 


• 15 pages par minute pour du papier au 
format Letter et 14 pages par minute pour 
du papier A4 

• Premiere page imprimee en moins de 10 
secondes 


Capacite du bac d'alimentation papier 


150 feuilles de papier de grammage normal 
(75g/m 2 ) ou 30 enveloppes maximum 


Capacite du bac d'alimentation prioritaire 


10 feuilles de papier de grammage normal (75 g/ 
m 2 ) ou 1 enveloppe 


Capacite du bac de sortie 


Jusqu'a 125 feuilles de papier de grammage 
normal (75 g/m 2 ) 


Format minimum du papier 


76 x 127 mm 


Format maximum du papier 


216 x 356 mm 


Grammage du support 


Bac de sortie : 60 a 105 g/m 2 


Memoire de base 


8 Mo de memoire ROM/Flash et 32 Mo de 
memoire RAM (9 Mo pour le peripherique et 23 
Mo pour I'utilisateur) 


Resolution d'impression 


Qualite d'impression 1 200 ppp (600 x 600 x 2 
ppp, utilisant la technologie Ret de HP 
(Resolution Enhancement technology)) 


Cycle de fonctionnement 


• 7 000 pages recto par mois (maximum) 

• 1 000 pages recto par mois (moyenne) 


PCL (Printer Control Language) 


Niveaux 5e et 6 


PostScript (PS) 


Emulation Adobe PostScript® niveau 2 


Capacites et caracteristiques du copieur 


Vitesse de copie 


Jusqu'a 15 ppm 


Copies multiples 


Jusqu'a 99 copies par travail 


Agrandissement ou reduction d'une copie 


25 % a 400 % 


Emissions acoustiques (selon la norme ISO 
9296) lors de la copie 


Niveau sonore de 6,3 bels 


Capacites et caracteristiques du scanner 
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Marges des documents numerises 


3.05 mm, bords droit et gauche 

4.06 mm, bords haut et bas 


Cycle de fonctionnement du scanner 


2 000 documents recto par mois 


Resolution de numerisation 


Couleur en 600 ppp 


Specifications du bac d'alimentation automatique (BAA) 


Capacite d'alimentation 


Jusqu'a 50 feuilles de support plat d'un 
grammage de 75 g/m 2 (16 a 20 lb) 


Grammage du support 


60 a 90 g/m 2 


Format des supports 


127 x 127 mm a 216 x 381 mm 


Vitesse 


Jusqu'a 14 ppm de support au format Letter ou 
A4 


Cycle de fonctionnement 


1 000 pages par mois 


Disponibilite des ports 


USB 


Compatible avec les specifications USB 2.0 


Parallele 


• Peripherique IEEE 1284-B niveau 2 avec 
boitier IEEE 1284-B 

• Ordinateur note defini sur ECP (Enhanced 
Capabilities Port) 
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Specifications du telecopieur HP LaserJet 3030 all-in-one 



Vitesse de transmission des telecopies 


3 secondes/page (UIT-T Image de test n° 1) 


Marges droite/gauche de pages imprimees 


6,3 mm 


Marges haut/bas de pages imprimees 


5,08 mm 


Compatibilite du telecopieur 


UIT - Groupe 3 ; ECM 


Algorithmes de codage du telecopieur 


MH, MRetMMR 


Vitesse du modem 


Jusqu'a 33 600 bits par seconde (bit/s) 


Numerotation rapide 


Oui 


Detection de sonnerie distincte 


Oui 


Resolution de telecopie (standard) 


203 x 98 ppp 


Resolution de telecopie (fine) 


203 x 196 ppp 


Resolution de telecopie (superfine) 


300 x 300 ppp (sans demi-teintes) 


Resolution de telecopie (photo) 


300 x 300 ppp (demi-teintes activees) 


Stockage des pages de telecopie 


Jusqu'a 110 pages (slerexe) 
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Pile des peripheriques HP LaserJet 3020/3030 all-in-one 



Materiau de la pile 


Monofluorure de polycarbone lithium 


Type de pile 


Pile de type bouton/piece de monnaie 


Quantite par peripherique 


1 


Poids 


Environ 1 gramme 


Type de lithium 


Solide 


Fabricants de la pile 


Rayovac of Madison, Wl, Etats-Unis, et 
Panasonic, Secaucus, NJ, Etats-Unis. 
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Informations reglementaires 



Reportez-vous aux sections suivantes pour connaTtre les differentes informations 
reglementaires : 

• Reglementations de la FCC 

• Loi sur la protection des usagers du telephone(Etats-Unis - hp LaserJet 3030) 

• Exigences IC CS-03 (hp LaserJet 3030) 

• Informations reglementaires pour les pays/regions de I'Union europeenne (hp LaserJet 
3030) 

• Declarations relatives a la securite 

• Declaration de conformite 

• Programme de gestion ecologique des produits 

• Fiches techniques sur la securite d'emploi des produits (Material safety data sheets) 
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Reglementations de la FCC 



Les tests effectues sur cet equipement ont determine qu'il est conforme aux prescriptions 
des unites numeriques de classe B, telles que specifiees a I'article 15 des normes de la 
FCC (Commission federale des communications). Ces limites sont destinees a assurer une 
protection suffisante contre les interferences produites dans une installation residentielle. 
Cet equipement produit, utilise et peut emettre de I'energie sous forme de frequences radio. 
Une installation non conforme aux instructions de cette documentation peut provoquer des 
interferences ou des perturbations dans les communications radio. Cependant, I'absence 
d'interferences ne peut pas etre garantie dans une installation particuliere. Si ce materiel 
provoque des interferences qui perturbent la reception radio ou televisee, ce qui peut etre 
verifie en mettant le materiel sous et hors tension, nous encourageons I'utilisateur a y 
remedier en appliquant Tune des mesures suivantes : 

• Reorientez ou deplacez I'antenne de reception. 

• Augmentez la distance separant I'equipement du recepteur. 

• Connectez I'equipement a une prise situee sur un circuit different de celui sur lequel se 
trouve le recepteur. 

• Consultez votre revendeur ou un technicien radio/television experimente. 



Remarque Toute modification apportee a I'imprinriante non expressement autorisee par HP risque 
d'annuler le droit de I'utilisateur de faire fonctionner cet equipement. 



Remarque Un cable d'interface blinde est requis afin de satisfaire aux stipulations de I'article 15 des 
reglementations de la FCC sur les appareils de classe B. 

Exigences FCC Article 68 (Etats-Unis - HP LaserJet 3030) 

Cet equipement est conforme aux reglementations de la FCC, article 68. A I'arriere du 
peripherique, une etiquette indique les numeros d'enregistrement FCC et REN du 
peripherique (ainsi que d'autres informations). Sur demande de votre compagnie de 
telephone, vous pouvez avoir a communiquer ces numeros. Le numero REN (Ringer 
Equivalence Number) permet de determiner le nombre de peripheriques pouvant etre 
raccordes a une ligne telephonique. Un trop grand nombre de REN sur une meme ligne 
risque d'empecher les peripheriques de repondre aux appels arrivant sur celle-ci. En 
general, la somme des numeros REN ne doit pas depasser 5. Pour vous assurer du 
nombre de peripheriques que vous pouvez connecter sur une meme ligne (determine par le 
total des REN), contactez votre compagnie de telephone. 

Cet equipement utilise lesfiches USOC suivantes : RJ11C. 
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Un cordon telephonique et une prise modulaire conformes a la norme FCC sont fournis 
avec I'equipement. Celui-ci a ete concu pour etre connecte a un reseau telephonique ou a 
des precablages utilisant une prise modulaire conforme aux limites decrites a I'article 68. 
Cet equipement ne peut pas etre utilise avec des telephones publics a pieces. La 
connexion a des lignes communes est assujettie a des taxes locales. Si cet equipement 
endommage I'installation telephonique, votre compagnie de telephone vous avertit 
auparavant de la necessite d'une deconnexion momentanee. Si I'avertissement prealable 
ne peut pas etre communique, la compagnie de telephone vous avertira des que possible. 
Vos droits relatifs au depot d'une plainte aupres de la FCC vous seront communiques sur 
simple demande. Si votre compagnie de telephone effectue des modifications surses 
installations, ses equipements ou son fonctionnement, ces modifications risquent d'affecter 
le fonctionnement du materiel. Dans ce cas, votre compagnie de telephone vous previendra 
a I'avance des modifications a apporter afin d'assurer la continuity du service. Si cet 
equipement devait tomber en panne, veuillez consulter les numeros presents au debut de 
ce manuel pour obtenir des informations sur la reparation et/ou la garantie du materiel. Si la 
panne endommage le reseau telephonique, votre compagnie de telephone peut vous 
demander de deconnecter I'equipement du reseau jusqu'a ce que le probleme soit resolu. 
L'utilisateur peut proceder aux reparations suivantes : Remplacement d'un equipement 
d'origine livre avec le produit. Ceci comprend la cartouche d'encre, les supports des 
differents bacs, le cordon d'alimentation et le cordon telephonique. Nous vous 
recommandons d'installer un dispositif de protection contre les surtensions sur la prise 
secteur a laquelle le peripherique est branche. Vous eviterez ainsi tout degat eventuel 
pouvant etre cause sur la ligne par la foudre ou une surtension electrique. 



Loi sur la protection des usagers du telephone(Etats-Unis - hp 
LaserJet 3030) 

La loi de 1991 sur la protection des usagers du telephone (Telephone Consumer Protection 
Act) interdit a toute personne d'envoyer un message (a I'aide d'un ordinateur, d'un 
telecopieur ou de tout autre dispositif electronique) qui ne contient pas clairement les 
elements suivants dans I'en-tete ou en bas de chaque page transmise : I'heure et la date 
d'envoi, le nom de I'entreprise, de I'entite ou de toute personne envoyant le message, ainsi 
que le numero de telephone utilise pour I'envoi. (Le numero de telephone ne peut pas etre 
un numero commencant par 900 ni aucun autre numero pour lequel la tarification depasse 
le prix d'un appel local ou longue distance.) Pour inserer ces informations dans vos 
telecopies, reportez-vous au guide du telecopieur. 
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Exigences IC CS-03 (hp LaserJet 3030) 



REMARQUE : Le label Industry du Canada identifie des equipements certifies. Cette 
certification signifie que I'equipement est conforme a certaines clauses relatives a la 
protection des telecommunications en reseau, au fonctionnement et a la securite decrits 
dans les documents techniques correspondants sur les exigences en matiere de 
configuration des terminaux. Le Ministere (Department) ne garantit pas I'adequation de 
I'equipement aux attentes de I'utilisateur. Avant d'installer cet equipement, I'utilisateur doit 
verifier qu'il est autorise a le connecter aux installations de sa societe de 
telecommunications locale. Cet equipement doit egalement etre connecte de maniere 
conventionnelle. L'utilisateur doit cependant etre averti que les conditions de connexion ci- 
dessus n'empechent pas une eventuelle degradation des services telephoniques dans 
certains cas. Les reparations a entreprendre sur un equipement certifie doivent etre 
effectuees par un representant designe par le fournisseur du materiel. Tout mauvais 
fonctionnement, ou toute reparation ou alteration de I'utilisateur de cet equipement, peut 
provoquer la demande de deconnexion de I'equipement de la part de votre societe de 
telecommunications. Les utilisateurs doivent, pour leur propre protection, s'assurerque les 
mises a la terre des prises electriques, des lignes telephoniques et des conduites d'eau 
metalliques sont toutes reliees entre elles. Cette precaution est particulierement importante 
dans les zones d'habitation rurales. 



ATTENTION L'utilisateur ne doit pas essayer d'effectuer de telles connexions lui-meme, mais doit plutot 

contacter un professionnel ou un electricien agree. Le numero REN (Ringer Equivalence 
Number) de cet equipement est 0,7. 

Remarque : Le numero REN assigne a chaque peripherique permet de connaitre le 
nombre maximal de peripheriques pouvant etre simultanement connectes sur la meme 
interface telephonique. La terminaison d'une interface peut comporter une combinaison de 
plusieurs peripheriques dont la somme des numeros REN ne doit pas depasser 5. Le code 
de connexion standard (prise telephonique standard) pour les equipements a connexion 
directe au reseau telephonique est CA1 1 A. 



Informations reglementaires pour les pays/regions de I'Union 
europeenne (hp LaserJet 3030) 

Cet equipement a ete congu pour fonctionner dans tous les pays/regions de I'Espace 
Economique Europeen (reseau telephonique public) uniquement. La compatibilite entre les 
differents reseaux depend du parametrage interne du logiciel. Contactez le revendeur si 
vous devez utiliser votre materiel sur un autre reseau telephonique. Pour obtenir une 
assistance technique concernant le peripherique, contactez Hewlett-Packard aux numeros 
de telephone fournis dans la brochure d'assistance livree avec le produit. 
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Declarations relatives a la securite 



Protection contre les rayons laser 

Le CDRH (Center for Devices and Radiological Health - Centre pour la sante et le materiel 
en radiologie) de la FDA (Food and Drug Administration - Office du controle 
pharmaceutique et alimentaire) a mis en ceuvre une reglementation pour les produits laser 
fabriques depuis le 1er aout 1976. Les produits commercialises aux Etats-Unis doivent 
obligatoirement etre compatibles. L'imprimante est certifiee etre un produit laser de Classe 
1 selon la norme relative aux performances de radiation du departement DHHS 
(Department of Health and Human Services) americain relatif au decret Radiation Control 
for Health and Safety Act de 1968. Les radiations emises dans l'imprimante etant 
entierement confinees dans des logements de protection et des couvercles externes, les 
rayons laser ne peuvent pas s'echapper durant une phase de fonctionnement normal. 



AVERTISSE L'utilisation de commandes, la realisation de reglages ou I'execution de procedures 
MENT differentes de celles specifiees dans ce guide d'utilisation peut entratner une exposition a 
des radiations dangereuses. 



Reglementations DOC canadiennes 

This equipment complies with Canadian EMC ClassB requirements. 

Conforme a la classe B des normes canadiennes de compatibilite electromagnetique. « 
CEM». 
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Laser statement for Finland 

LASERTURVALLISUUS 
LUOKAN 1 LASERLAITE 
KLASS 1 LASER APPARAT 

HP LaserJet 3020 / 3030 all-in-one series-laserkirjoitin on kayttajan kannalta turvallinen 
luokan 1 laserlaite. Normaalissa kaytossa kirjoittimen suojakotelointi estaa lasersateen 
paasyn laitteen ulkopuolelle. 

Laitteen turvallisuusluokka on maaritetty standardin EN 60825-1:1994 + A1 1:1996 + 
A2:2001 mukaisesti. 

VAROITUS ! 

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttoohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttajan 
turvallisuusluokan 1 ylittavalle nakymattomalle lasersateilylle. 

VARNING! 

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren 
utsattas for osynlig laserstralning, som bverskrider gransen for laserklass 1. 

HUOLTO 

HP LaserJet 3020 / 3030 all-in-one series-kirjoittimen sisalla ei ole kayttajan huollettavissa 
olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu 
henkilo. Tallaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota variainekasetin vaihtamista, paperiradan 
puhdistusta tai muita kayttajan kasikirjassa lueteltuja, kayttajan tehtavaksi tarkoitettuja 
yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistyokaluja. 

VARO! 

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattomalle lasersateilylle laitteen 
ollessa toiminnassa. Ala katso sateeseen. 

VARNING! 

Om laserprinterns skyddsholje bppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren for 
osynlig laserstralning. Betrakta ej stralen. 

Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista: 

Aallonpituus 770-795 nm 

Teho 5 mW 

Luokan 3B laser 

Korean EMI statement 

A^O| L[] = (B^7|7|) 

0| 7|7[^ b|^°ao^ Sx^gsH S§# ^ 7| 
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Australia 

This equipment complies with Australian EMC requirements. 
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Declaration de conformite 



Declaration de conformite 

D'apres ISO/IEC Guide 22 et norme EN 45014 

Nom du fabricant : Hewlett-Packard Company 

Adresse du fabricant : 11311 Chinden Boulevard 

Boise, Idaho 83714-1021, USA 

declare que le produit 

Nom du produit : HP LaserJet series 3020 / 3030 all-in-one 

Numero de reference : Q2665A et Q2666A(modele reglementaire 3 : BOISB-0306-00 et BOISB-0306-01) 

Options du produit : Toutes 

est conforme aux specifications suivantes : 

Securite : IEC 60950:1999 / EN60950:2000 

IEC 60825-1:1993 + A1:1 996 +A2:2001 / EN 60825-1 :1 994 + A1 1 :1 996 + A2:2001 (Produit DEL/Laser de classe 1) 
GB4943-1995 

EMC : CISPR 22:1 998 / EN 55022:1 998 - Classe B 1 

EN 61000-3-2:1995 /A14:2000 
EN 61000-3-3:1995 
EN 55024:1998 

FCC Chapitre 47 CFR, article 15 Classe B 2 / ICES-003, numero 3 
GB9254-1998 

Telecom 4 : TBR-21:1998; EG 201 121:1998 
Informations supplementaires : 

Le produit en question est conforme aux exigences des directives 89/336/EEC, 73/23/EEC en matiere de basses tensions et porte en 
consequence la marque CE. 

1 Le produit a ete teste dans une configuration typique avec des ordinateurs personnels Hewlett-Packard 

2 Cet appareil est conforme a la section 15 de la notice FCC. Son utilisation est soumise aux deux conditions suivantes : (1) cet appareil ne 
peut pas provoquer d'interferences et (2) cet appareil doit accepter toute interference regue, y compris les interferences susceptibles de 
provoquer un fonctionnement indesirable. 

3 A des fins reglementaires, ce produit dispose d'un numero de modele reglementaire. Ce numero ne doit pas etre confondu avec la 
denomination marketing (HP LaserJet series 3020 ou 3030) ou le numero de reference (Q2665A or Q2666A). 

4 Le produit LaserJet 3330 (modele reglementaire BOISB-0206-01) contient des fonctions de telecopie et est compatible avec les normes de 
telecommunication referencees et la directive R&TTE 1999/5/EC (Annexe II) et porte en consequence la marque CE. 

Boise, Idaho 83713, U.S.A. 

01.11.03 

Concernant les reglementations uniquement : 

Contact en Australie Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia, Ltd. 31-41 Joseph Street Blackburn, Victoria 3130, 
Australia 

Contact en Europe : Votre revendeur ou service d'assistance technique Hewlett-Packard, ou Hewlett-Packard GmbH, Department HQ- 
TRE / Standards Europe, Herrenberger Strasse 140 Boblingen, D-71034, (+49-7031-14-3143) 

Contact aux Etats- Product Relations Manager, Hewlett-Packard Company PO Box 15, Mail Stop 160 Boise, ID 83707-0015, USA (208- 
Unis : 396-6000) 
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Programme de gestion ecologique des produits 



Protection de I'environnement 

Hewlett-Packard Company s'engage a vous offrir des produits de qualite fabriques dans le 
respect de I'environnement. Ce produit a ete concu avec differentes caracteristiques afin de 
minimiser I'impact sur I'environnement. 

Production d'ozone 

Ce produit ne genere pas de quantite significative d'ozone (0 3 ). 

Consommation d'energie 

La consommation d'energie est considerablement reduite en mode PowerSave, qui 
economise naturellement les ressources et I'argent sans affecter les hautes performances 
de I'imprimante. Ce produit porte la marque ENERGY STAR®, un programme auquel les 
entreprises participent librement, qui vise a encourager le developpement de produits de 
bureau a bon rendement energetique. 



ENERGY STAR est une marque deposee aux EtatsUnis par I'EPA (Environmental 
Protection Agency). En tant que partenaire du programme ENERGY STAR®, Hewlett- 
Packard a determine que ce produit respecte les directives ENERGY STAR® etablies en 
matiere d'efficacite energetique. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section 
http://www.energystar.gov/. 

Consommation de toner 

Le mode EconoMode reduit considerablement la consommation de toner, ce qui se traduit 
par une plus longue duree de vie de la cartouche d'impression. 

Utilisation du papier 

Grace a ses fonctions d'impression recto verso manuelle (reportez-vous a la section 
Impression des deux faces d'un support (impression recto verso manuelle) ) et d'impression 
de plusieurs pages sur une, ce produit permet de reduire la quantite de papier utilise et de 
limiter I'epuisement des ressources naturelles qui en decoule. 
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Matieres plastiques 



Conformement aux normes internationales, les composants en plastique de plus de 25 
grammes portent des inscriptions concues pour identifier plus facilement les plastiques aux 
fins de recyclage au terme de la vie du produit. 



Fournitures d'impression HP LaserJet 

Dans de nombreux pays/regions, les fournitures d'impression de ce produit (cartouches 
d'impression, unite de fusion et module de transfert) peuvent etre renvoyees a HP via le 
programme de protection de I'environnement et de recyclage des fournitures d'impression 
HP. Un programme de reprise, simple d'utilisation et gratuit, est disponible dans plus de 
48 pays/regions. Des informations sur le programme et des instructions sont fournies en 
plusieurs langues, et sont incluses dans 1'emballage de chaque nouvelle cartouche 
d'impression HP LaserJet et article consommable. 

Informations relatives au programme de protection de 
I'environnement et de recyclage des fournitures 
d'impression HP 

Depuis 1990, le programme de protection de I'environnement et de recyclage des 
fournitures d'impression HP a permis de recuperer des millions de cartouches LaserJet 
usagees qui risquaient d'augmenter la quantite de dechets ensevelis dans le monde. Les 
consommables et les cartouches d'encre HP LaserJet sont collectes, puis expedies en 
grosses quantites a nos partenaires responsables de la collects et du traitement des 
materiaux pour qu'ils demontent les cartouches. Apres une inspection qualitative 
approfondie, les pieces selectionnees sont recuperees pour etre reutilisees sur les 
nouvelles cartouches. Les autres materiaux sont alors tries, puis traites pour etre utilises 
comme matiere premiere dans d'autres industries fabriquant divers produits utiles. 

• Renvois aux Etats-Unis. Pour un retour des cartouches et consommables uses plus 
respectueux de I'environnement, HP encourage le retour groupe. Attachez simplement 
ensemble deux ou plusieurs cartouches et utilisez I'unique enveloppe prepayee, 
preadressee UPS fournie dans I'emballage. Pour plus d'informations aux Etats-Unis, 
appelez le 1-800-340-2445 ou visitez le site Web HP LaserJet Supplies a I'adresse 
suivante : http://www.hp.com/go/recycle. 

• Renvois pour recyclage hors des Etats-Unis. Les clients ne residant pas aux Etats- 
Unis peuvent contacter le representant du bureau de vente et de services HP le plus 
proche ou visiter le site Web http://www.hp.com/recycle pour obtenir des informations 
supplementaires concernant la disponibilite du programme de protection de protection 
de I'environnement et de recyclage des fournitures d'impression HP. 



Papier 

Ce produit peut utiliser du papier recycle, si celui-ci est conforme aux specifications du 
document Guide des supports d'impression de la famille d'imprimantes HP LaserJet. 
Reportez-vous a la section Specifications des supports du peripherique pour plus 
d'informations. Ce produit est adapte a I'utilisation de papier recycle conformement a la 
norme DIN19309. 
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Restrictions de materiaux 

Ce produit HP contient du mercure dans I'ampoule fluorescente ou dans le scanner, ce qui 
peut necessiter un traitement special en fin de duree de vie. 

Ce produit HP contient du plomb sous forme de soudure. 

Ce produit HP contient une pile qui peut necessiter un traitement special en fin de cycle de 
vie. 



Type : 


Monofluorure de carbone lithium (pile de type 
bouton) 


Poids : 


environ 1 gramme 


Emplacement : 


sur carte PC du formateur (une pile par produit) 


Amovible par I'utilisateur : 


Non 



Pour obtenir des informations sur le recyclage, visitez le site http://www.hp.com/go/recycle. 
Vous pouvez egalement contacter les autorites locales ou consulter le site Web Electronics 
Industries Alliance a I'adresse suivante : http://www.eiae.org. 



Nederlands 

Toepassing: De batterij wordt gebruikt als reserve-energiebron voor de tijdklok (die wordt 
gebruikt voor het faxgedeelte van het apparaat). 

Locatie van de batterij: De batterij wordt bij de fabricage/distributie van het product op de 
formatter gesoldeerd. 

Voorschriften: 

• ■ Richtlijn van de Europese Unie met betrekking tot batterijen: Deze batterij komt niet in 
aanmerking voor de richtlijnen. 

• ■ Bijzondere bepaling A45 voor UN-standaard: Deze batterij is een niet-gevaarlijk artikel. 
Levensduur: De batterij is ontworpen om minstens even lang mee te gaan als het product. 
Batterijfabrikanten: Rayovac, Madison, Wl, USA; and Panasonic, Secaucus, NJ, USA. 
Het ontwerp en de specificaties kunnen zonder kennisgeving worden gewijzigd. 




Batterij niet 
weggooien, 
maar inleveren 
als KCA. 



Informations complementaires 

Programmes ecologiques HP, y compris : 

• Feuille de profil ecologique pour ce produit et plusieurs produits HP associes 
Engagement HP dans la protection de I'environnement 

• Systeme HP de gestion de I'environnement 
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• Retour d'un produit HP a la fin de sa duree de vie et programme de recyclage 

• Fiche technique de securite des produits 

Reportez-vous a la section http://www.hp.com/go/environmentou http://www.hp.com/hpinfo/ 
community/environment. 
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Fiches techniques sur la securite d'emploi des produits (Material 
safety data sheets) 

Vous pouvez obtenir les fiches techniques sur la securite d'emploi des produits (Material 
Safety Data Sheets - MSDS) sur le site Web HP LaserJet Supplies a I'adresse 
http://www.hpxom/hpinfo/community/environment/productinfo/safety.htm. 
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Declaration de garantie 
limitee de HP 



GARANTIE LIMITEE D'UN AN des peripheriques HP LaserJet 
3020 / 3030 all-in-one 



HP garantit a I'utilisateur final, vous en I'occurrence, que le materiel, les accessoires et les consommables HP 
sont depourvus de vices de materiaux et de fabrication apres la date d'achat et pendant la periode specifiee ci- 
dessus. Si de tels defauts sont signales a HP au cours de la periode de garantie, HP s'engage, a son entiere 
discretion, a reparer ou a remplacer les produits dont les defauts ont ete confirmes. Les produits de 
remplacement pourront etre neufs ou quasi neufs. 

HP garantit que les logiciels HP executeront leurs instructions de programmation apres la date d'achat et 
pendant la periode specifiee ci-dessus, suite a des vices de materiaux et de fabrication, lorsqu'ils sont 
correctement installes et utilises. Si HP recoit communication de tels vices pendant la periode de garantie, HP 
remplacera le logiciel qui n'execute pas ses instructions de programmation en raison de tels vices. 

HP ne garantit pas I'execution des produits HP sans interruption ni erreur. Si HP est incapable, dans un delai 
raisonnable, de reparer ou de remplacer un produit et de le remettre dans I'etat decrit par la garantie, vous 
pourrez beneficier d'un remboursement equivalent au prix d'achat, a condition de retourner rapidement le produit 
defectueux. 

Les produits HP peuvent contenir des pieces reconstruites equivalentes a des produits neufs au niveau de leurs 
performances ou qui pourraient avoir ete utilisees accessoirement. 



La garantie ne s'applique pas aux vices resultant (a) d'un entretien ou d'un etalonnage incorrect ou inadequat, 
(b) de logiciels, interfaces, pieces ou consommables non fournis par HP, (c) d'une modification non autorisee ou 
d'une utilisation abusive, (d) d'une exploitation ne repondant pas aux specifications ecologiques publiees pour le 
produit ou (e) d'une preparation du site ou d'un entretien incorrects. DANS LA MESURE PERMISE PAR LE 
DROIT LOCAL, LES GARANTIES CI-DESSUS SONT EXCLUSIVES ET AUCUNE AUTRE GARANTIE OU 
CONDITION, ECRITE OU ORALE, N'EST EXPRIMEE OU IMPLICITE. HP REJETTE SPECIFIQUEMENT 
TOUTE GARANTIE, CONDITION OU QUALITE LOYALE ET MARCHANDE, QUALITE SATISFAISANTE OU 
ADAPTATION A UNE FIN PARTICULIERE IMPLICITE. Certains pays/regions, etats ou provinces n'autorisent 
pas de limitation quant a la duree d'une garantie implicite. La limitation ou exclusion mentionnee plus haut peut 
done ne pas s'appliquer. Outre les droits legaux specifiques octroyes par cette garantie, vous pouvez disposer 
d'autres droits qui varient d'un pays/d'une region a I'autre ou encore d'une province a I'autre. 

La garantie limitee de HP est d'application dans tout pays ou toute region ou HP propose un service 
d'assistance pour ce produit et ou HP commercialise ce produit. Le niveau du service de garantie que vous 
recevez peut varier en fonction des normes locales. HP ne modifiera pas la forme, I'adequation ou le 
fonctionnement du produit pour le rendre operationnel dans un pays/une region auquel/a laquelle il n'est pas 
destine pour des motifs legaux ou reglementaires. 



PRODUIT HP 

Gamme HP LaserJet 3020 / 3030 all-in-one 



DUREE DE GARANTIE LIMITEE 
Un an 
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DANS LA MESURE PERMISE PAR LE DROIT LOCAL, LES RECOURS ENONCES DANS CETTE CLAUSE 
DE GARANTIE SONT LES RECOURS UNIQUES ET EXCLUSIFS DONT VOUS DISPOSEZ. A L'EXCEPTION 
DES CAS PRECITES, EN AUCUN CAS HP OU SES FOURNISSEURS NE SERONT TENUS POUR 
RESPONSABLES DES PERTES DE DONNEES OU DES DOMMAGES DIRECTS, PARTICULARS, 
ACCESSOIRES OU INDIRECTS (Y COMPRIS LES PERTES DE PROFITS ET DE DONNEES) OU DE TOUT 
AUTRE DOMMAGE RELATIF A UN CONTRAT, UN PREJUDICE OU AUTRE. Certains pays/regions, etats ou 
provinces n'autorisent pas d'exclusion ou de limitation quant aux dommages fortuits ou consecutifs. La limitation 
ou exclusion mentionnee plus haut peut done ne pas s'appliquer. 

LES TERMES DE LA GARANTIE STIPULES DANS LA PRESENTE DECLARATION, EXCEPTE DANS LES 
LIMITES DES LOIS EN VIGUEUR, N'EXCLUENT, NE RESTREIGNENT Nl NE MODIFIENT, MAIS 
S'AJOUTENT AUX DROITS OBLIGATOIRES REGLEMENTAIRES IMPUTABLES A LA VENTE DE CE 
PRODUIT. 
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Pieces et accessoires HP 



Utilisez les sections suivantes pour en savoir plus sur la commande de pieces et 
d'accessoires pour votre peripherique : 

• Commande de pieces et d'accessoires HP 

• Cartouches d'impression HP LaserJet 
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Tableaux des pieces et accessoires HP 

Vous pouvez etendre les capacites du peripherique en ajoutant des accessoires et 
consommables fournis en option. L'utilisation d'accessoires et de consommables 
specifiquement concus pour les peripheriques HP LaserJet 3020 / 3030 all-in-one permet 
d'assurer des performances optimales. 



Accessoires 



Nom du produit 


Description 


Reference 


Cables et accessoires 
d'interface 


Cable parallele IEEE-1284 de 2 
metres 


C2950A 


Cables et accessoires 
d'interface 


Cable parallele IEEE-1284 de 3 
metres 


C2951A 


Cables et accessoires 
d'interface 


Cable pour peripherique USB (A/ 
B) de 2 metres 


8121-0539 


Accessoires de nettoyage et 
de maintenance 


Chiffon pour recuperer le toner 


5090-3379 



Consommables pour I'impression 



Nom du produit 


Description 


Reference 


Papier multi-usage HP 


Papier de marque HP destine 
a une multitude d'applications 
(1 boTte de 10 rames, 500 
feuilles chacune) 


HPM1120 


Papier HP LaserJet 


Papier de qualite superieure de 
marque HP destine aux 
imprimantes HP LaserJet (1 
boTte de 10 rames, 500 feuilles 
chacune) 


HPJ1124 


Films transparents HP LaserJet 


Films transparents de marque 
HP pour une utilisation avec 
les imprimantes monochromes 
HP LaserJet. 


92296U (A4) 


Films transparents HP LaserJet 


Films transparents de marque 
HP pour une utilisation avec 
les imprimantes monochromes 
HP LaserJet. 


92296T (Letter) 
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Nom du produit 


Description 


Reference 


Cartouche d'impression 


Cartouches d'impression de 
remplacement pour les 
peripheriques HP LaserJet 
3020 / 3030 all-in-one. 

Cartouche de 2 000 pages 


Q2612A 


Documentation supplemental 


Nom du produit 


Description 


Reference 


Guidelines for Paper and Other 
Print Media 


Guide d'utilisation du papier et 
des autres supports 
d'impression avec les 
imprimantes HP LaserJet. 


5963-7863 


Pieces de rechange 


Nom du produit 


Description 


Reference 


Rouleau d'entraTnement du 
nanier 


Utilise pour entramer le papier 
du bac d'alimentation de 
support et le faire avancer 
dans le peripherique. 


RL1 -0266-000 


Bac d'alimentation support 


Utilise pour recevoir les 
supports d'impression. 


RG0-1121-000CN 


Bac d'alimentation prioritaire 


Utilise pour certains supports 
ou pour imprimer une premiere 
page. 


RG0-1122-000CN 


Bac d'alimentation 
automatique (BAA) 


Utilise pour alimenter les 
documents dans le scanner. 


C9143-60102 


Tampon de separation pour le 
peripherique 


Utilise pour eviter que plusieurs 
feuilles ne soient entrainees en 
meme temps dans le circuit du 
peripherique. 


C7309-60009 


Ensemble de rouleau 
d'entraTnement du BAA 


Utilise pour entramer le support 
du BAA et le faire avancer 
dans le BAA. 


C7309-60068 


BAA 


En cas de defaillance du BAA, 
utilisez cette reference pour en 
commander un (inclut le capot 
du scanner a plat). 


C9143-60101 
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Cartouches compression HP LaserJet 



Cette section contient les informations suivantes relatives aux cartouches d'impression HP 
LaserJet : 

• Politique de HP en matiere de cartouches d'impression non-HP 

• Stockage des cartouches d'impression 

• Puree de vie des cartouches d'impression 

• Recyclage des cartouches d'impression 

• Economie de toner 



Politique de HP en matiere de cartouches d'impression non- 
HP 

Hewlett-Packard Company ne peut en aucun cas recommander I'utilisation de cartouches 
d'impression d'une marque differente, qu'il s'agisse de cartouches neuves ou 
reconditionnees. En effet, comme il ne s'agit pas de produits HP, HP n'a aucun controle sur 
leur conception ou leur qualite. L'entretien ou les reparations necessaires en consequence 
de I'utilisation d'une cartouche non-HP ne sont pas couverts par la garantie de I'imprimante. 



Remarque La garantie ne couvre pas les defauts ayant pour origine des logiciels, des interfaces ou 
des pieces ne provenant pas de HP. 



Pour installer une cartouche d'impression 

Pour installer une cartouche d'impression, reportez-vous au Guide de mise en route. 



Stockage des cartouches d'impression 

Ne sortez pas la cartouche d'impression de son emballage tant que vous n'etes pas pret a 
I'utiliser. Un code de date alphanumerique figure sur certains emballages de cartouches 
d'impression HP LaserJet. Ce code represente une periode de 30 mois suivant la date de 
production afin de permettre une gestion efficace des stocks entre HP et ses revendeurs. II 
n'indique pas la duree de vie du toner (duree de conservation) et n'est pas lie aux termes et 
conditions de garantie. 



ATTENTION Pour ne pas endommager la cartouche d'impression, evitez de I'exposer a la lumiere. 



Duree de vie des cartouches d'impression 

La duree de vie des cartouches depend de la quantite de toner consomme pour chaque 
travail d'impression. Pour une impression de texte sur un papier de format Lettre/A4 avec 
une couverture de 5 % par page, la cartouche d'impression peut imprimer environ 2 000 
pages. Ces valeurs supposent que la densite d'impression est reglee sur 3 et que le mode 
EconoMode est desactive (parametres par defaut). 
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Recyclage des cartouches d'impression 

Depuis 1990, le programme de protection de I'environnement et de recyclage a permis de 
recuperer plusieurs millions de cartouches LaserJet usagees qui risquaient d'augmenter la 
quantite de dechets ensevelis dans le monde. Les consommables et les cartouches d'encre 
HP LaserJet sont collectes, puis expedies en grandes quantites a nos partenaires 
responsables de la collecte et du traitement des materiaux pour que soient demontees les 
cartouches. Apres une inspection qualitative approfondie, les pieces selectionnees sont 
recuperees pour etre reutilisees sur les nouvelles cartouches. Les autres materiaux sont 
alors tries, puis traites pour etre utilises comme matiere premiere dans d'autres industries 
fabriquant divers produits utiles. 

Renvoi aux Etats-Unis 

Lorsque vous renvoyez vos cartouches et consommables usages, pour aller encore plus 
loin dans la logique de protection de I'environnement, HP encourage une reexpedition en 
grandes quantites. Attendez d'avoir plusieurs cartouches et envoyez-les dans I'enveloppe 
UPS prepayee et preadressee fournie dans I'emballage. Pour plus d'informations aux Etats- 
Unis, appelez le (800) 340-2445 ou visitez le site Web HP LaserJet Supplies a I'adresse 
suivante : http://www.hp.com/recycle. 



Economie de toner 

Pour economiser du toner, selectionnez I'option EconoMode parmi les parametres associes 
aux proprietes du peripherique. (Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Pour 
utiliser le mode EconoMode et economiser du toner .) En mode EconoMode (economie de 
toner), le peripherique utilise moins de toner pour chaque page. En selectionnant cette 
option, vous augmentez la duree de vie de la cartouche d'impression et diminuez le cout 
par page imprimee. Sachez neanmoins que vous y perdez en qualite d'impression. HP 
deconseille I'utilisation permanente du mode EconoMode. 
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Maintenance et assistance 




Utilisez ces sections pour en savoir plus sur I'obtention d'un service ou d'une assistance 
pour ce peripherique : 

• Obtention d'assistance technique materielle 

• Garantie etendue 

• Formulaire d'informations d'assistance 




Obtention d'assistance technique materielle 



Remarque Les options d'assistance et de reparation de la garantie peuvent varier d'un pays/region a 
I'autre. Pour de plus amples informations sur I'assistance, visitez le site http://www.hp.com. 



Pour obtenir une assistance technique materielle 

Si votre materiel venait a tomber en panne pendant la periode de garantie, HP vous offre 
les possibilites suivantes : 

• Services de reparation HP. Vous pouvez apporter le peripherique a un centre de 
reparation HP, selon I'endroit ou vous vous trouvez. 

• Echange express. Dans certains pays/regions, HP fournit un peripherique de 
remplacement permanent revise le jour ouvrable suivant I'appel. 

• Fournisseur de services agree HP. Vous pouvez renvoyer le produit a un fournisseur 
de services agree local. 

• Recuperation et livraison express. HP organise la recuperation, la reparation et le 
retour du peripherique sous 5 a 10 jours, en fonction de votre lieu de residence. 



Retour de I'unite 

HP vous recommande d'assurer au prealable tout produit a retourner. N'oubliez pas 
d'inclure au colis un justificatif d'achat de I'equipement retourne. Veuillez egalement remplir 
le Formulaire d'informations d'assistance pour nous aider a optimiser I'efficacite des 
reparations. 



ATTENTION Tout degat au materiel transports du a un emballage non approprie releve de la 

responsabilite du client. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section " 
Recommandations d'emballage " ci-dessous. 



Recommandations d'emballage 

• Si possible, imprimez une page d'autotest (reportez-vous a la section Impression d'une 
page de configuration ) avant de mettre le produit hors tension et envoyez cette page 
avec ce dernier. 

• Retirez et conservez la cartouche d'impression. 

ATTENTION De I'encre laissee dans le peripherique pendant I'expedition peut endommager le produit. 

• Retirez le bac d'alimentation de support et emballez-le, si possible, avec les materiaux 
d'emballage d'origine. Pour obtenir des instructions, reportez-vous a la section Pour 
retirer le bac d'alimentation de support . 

• Remplissez le formulaire d'informations d'assistance ci-dessous et joignez-le au colis. 
Sur le formulaire, notez bien tous les elements envoyes. 

• Utilisez si possible I'emballage d'origine du materiel. 

• Le cas echeant, joignez quelques exemples qui illustrent le probleme. 

• Joignez egalement cinq feuilles du papier (ou de tout autre support) qui cause le 
probleme d'impression, de numerisation, de telecopie ou de copie. Scellez le papier ou 
le support dans un sachet hermetique. 
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Pour retirer le bac d'alimentation de support 



II se peut que vous deviez retirer le bac d'alimentation de support pour renvoyer le 
peripherique. Reportez-vous aux instructions suivantes pour retirer le bac d'alimentation de 
support sans endommager le peripherique. 

1 . Ouvrez le bac d'alimentation de support et retirez tout support. 




2. Faites glisser les guides papier vers I'interieur (au maximum). Maintenez enfonces les 
taquets qui se situent a I'interieur du bac d'alimentation de support, puis faites glisser le 
bac hors du peripherique. 
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Garantie etendue 



Dans la plupart des pays/regions, HP CarePack fournit une couverture plus large que la 
couverture standard pour le produit HP et tous les composants internes fournis par HP. 
Cette option de maintenance materielle peut ameliorer la garantie standard (par exemple, 
du jour suivant ou au jour meme) et/ou I'etendre a cinq ans. HP CarePack peut fournir un 
echange rapide (Express Exchange) ou une assistance sur site. Vous pouvez egalement 
contacter le service de maintenance et d'assistance clientele HP. Pour obtenir les numeros 
de telephone et les informations appropries, consultez la brochure d'assistance incluse 
avec le peripherique. 
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Formulaire d'informations d'assistance 



Qui renvoie I'equipement ? 


Date : 


Personne a contacter : 


Telephone : 


Autre personne pouvant etre contactee : 


Telephone : 


Adresse d'expedition de retour : 


Instructions de renvoi 
particulieres : 


Quels sont les elements 
envoyes ? 


Numero de modele : 


Numero de serie : 


Joignez toute feuille imprimee illustrant le probleme lorsque vous renvoyez le materiel. N'expediez 
pas d'accessoires non requis pour effectuer la reparation (par exemple, bacs de support, manuels 
et consommables de nettoyage). 


Quelle doit etre I'intervention ? 






1. Decrivez les conditions du probleme (quel est le probleme ?, operation en cours au moment de la 
panne, logiciel en cours d'execution au moment de la panne, pouvez-vous reproduire le 
probleme ?). 


2. Si la panne se produit de maniere intermittente, temps ecoule entre deux pannes : 


3. Le materiel est-il branche sur I'un des appareils suivants ? (indiquez le nom du fabricant et le 
numero de modele) 


Ordinateur personnel : 


Modem : 


Reseau : 


4. Commentaires supplementaires : 



FRWW 



Formulaire d'informations d'assistance 167 



168 Annexe E Maintenance et assistance FRWW 



Glossaire 



1284-B 



all-in-one 



assemblage 



BAA 



barre d'outils HP Director 



boTte a outils HP 



cable parallele 



contraste 



courrier electronique 



La norme de port parallele 1284 a ete developpee par I'organisme IEEE 
(Institute of Electrical and Electronics Engineers). 1284-B fait reference a un 
type de connecteur specifique a I'extremite du cable parallele relie au 
peripherique (par exemple, une imprimante). Un connecteur 1284-B est plus 
grand qu'un connecteur 1284-C, par exemple. 



Norn donne aux peripheriques HP offrant plusieurs fonctions, comme 
I'impression, la telecopie, la copie et la numerisation. 



Processus consistant a imprimer les differentes copies d'un travail I'une 
apres I'autre. Lorsque vous selectionnez cette option, le peripherique 
imprime d'abord une copie complete du document, avant de passer aux 
copies suivantes. Dans le cas contraire, le peripherique imprime le nombre 
indique de copies d'une page avant de passer a la page suivante. 



Bac d'alimentation automatique Le BAA est utilise pour alimenter 
automatiquement les originaux dans le peripherique pour la copie, la 
numerisation ou la telecopie. 



Uniquement pour Macintosh. Ecran logiciel utilise en presence de plusieurs 
documents. Lorsque le document est charge dans le bac d'alimentation 
automatique (BAA) et que le peripherique est directement connecte a 
I'ordinateur, I'utilitaire HP Director apparaTt sur I'ecran de I'ordinateur et 
permet la telecopie, la copie ou la numerisation du document. 



La page Web BoTte a outils HP s'ouvre dans un navigateur Web pour vous 
permettre d'acceder aux outils de depannage et de gestion de peripherique, 
au serveur Web integre et a la documentation en ligne du peripherique. 



Voir 1284-B. 



Difference entre les zones sombres et les zones claires d'une image. Plus le 
contraste est faible, moins la difference entre ces zones est marquee. Plus 
la valeur de contraste est elevee, plus la difference entre zones claires et 
zones sombres est nette. 



Egalement appele messagerie electronique ou e-mail. Logiciel servant a 
transmettre des documents electroniques sur un reseau de communication. 
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demi-teinte 



Type d'image qui simule des niveaux de gris en changeant le nombre de 
points. Les zones tres colorees contiennent un grand nombre de points, 
alors que les zones plus claires en contiennent moins. 

DIMM 

Acronyme de Dual In-line Memory Module. Petite carte de circuit contenant 
de la memoire. Un module SIMM (single in-line memory module) offre un 
chemin d'acces 32 bits a la memoire alors que le chemin d'acces d'un 
module DIMM est base sur 64 bits. 

EconoMode 

L'option EconoMode est une fonction du peripherique qui permet 
d'economiser I'encre. Elle reduit la quantite d'encre utilisee sur une page 
imprimee et prolonge ainsi la duree de vie de la cartouche d'impression. 
L'impression donne un resultat identique a celui obtenu dans le mode 
brouillon. 

ECP 

Acronyme de Extended Capabilities Port. Norme de port parallele pour PC 
qui prend en charge la communication bidirectionnelle entre I'ordinateur et 
les peripheriques relies (comme une imprimante). 

filigrane 

Un filigrane ajoute a un document en cours d'impression un texte en arriere- 
plan. Par exemple, vous pouvez imprimer en arriere-plan un texte indiquant 
que le document est "confidentiel". Vous avez le choix entre plusieurs 
filigranes predefinis, et vous pouvez egalement definir une police, une taille, 
une orientation et un style personnels. Le peripherique peut imprimer le 
filigrane sur la premiere page uniquement ou surtoutes les pages. 

format de fichier 

Structure de contenu de fichiers definie par un logiciel ou un groupe de 
logiciels. 

liaison 

Connexion a un logiciel ou a un peripherique, qui permet d'envoyer des 
informations a partir du logiciel du peripherique vers d'autres logiciels, tels 
que des courriers electroniques, des logiciels de telecopie electronique ou 
des liens OCR. 

navigateur 

Navigateur Web, un logiciel utilise pour chercher et afficher des pages Web. 

niveaux de gris 

Nuances de gris correspondant aux zones sombres et claires d'une image 
lorsque les couleurs sont converties en niveaux de gris. Les differentes 
couleurs sont representees par des nuances de gris. 

OCR (Optical Character Recognition - Reconnaissance optique de caracteres) 

Un logiciel OCR convertit une image de texte electronique, comme un 
document numerise, en un format pouvant etre exploite par des logiciels de 
traitement de texte, des tableurs ou des logiciels de base de donnees. 
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pilote d'imprimante 



Un pilote d'imprimante est un programme permettant a des logiciels 
d'acceder aux fonctions du peripherique. Un pilote d'imprimante traduit les 
commandes de formatage d'un logiciel (comme les sauts de page et la 
police) en langage d'impression (comme PostScript, PS ou PCL), puis 
envoie le fichier d'impression au peripherique. 

points par pouce (ppp) 

Unite de mesure de la resolution, utilisee pour la numerisation et 
I'impression. En regie generale, un nombre de points par pouce eleve 
permet d'obtenir une meilleure resolution et une plus grande finesse des 
details dans I'image, mais genere un fichier plus volumineux. 

PPP 

Voir points par pouce (ppp). 

protecteur de surtension 

Peripherique qui protege une alimentation et les lignes de communication 
contre les surtensions electriques. 

Readiris 

Logiciel de reconnaissance de caractere optique (OCR) developpe par I.R.I. 
S. et fourni avec le logiciel du peripherique. 

resolution 

Nettete d'une image, mesuree en points par pouce (ppp). Plus le nombre de 
points par pouce (ppp) est important, plus la resolution est elevee. 

TWAIN 

Norme de I'industrie concernant les scanners et leur logiciel. En utilisant un 
scanner compatible TWAIN associe a un logiciel compatible TWAIN, vous 
pouvez demarrer une numerisation directement a partir du logiciel. 

URL 

Acronyme de Uniform Resource Locator. Adresse globale de documents et 
ressources sur Internet. La premiere partie de I'adresse indique le protocole 
a utiliser et la seconde specifie I'adresse IP ou le nom du domaine ou est 
situee la ressource. 

USB (compatible avec les specifications 2.0) 

Acronyme de Universal Serial Bus. Norme developpee par I'organisme USB 
Implementers Forum, Inc. et destinee a connecter des ordinateurs et des 
peripheriques. A la difference du port parallele, la norme USB est concue 
pour connecter simultanement un port USB d'ordinateur unique a plusieurs 
peripheriques. 

WIA 

Acronyme de Windows Imaging Architecture (WIA). Cette architecture 
d'imagerie est disponible sous Windows Me et Windows XP. Une 
numerisation peut etre lancee a partir de ces systemes d'exploitation en 
utilisant un scanner compatible WIA. 
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Symboles/Numeriques 

300 ppp, parametre de qualite d'impression 28 
600 ppp, parametre de qualite d'impression 28 

A 

Accessoires d'interface, commande 158 
Accessoires et pieces 1 58 
Agrandissement 

copies 57 
Alcool, nettoyage avec 90 
Alimentation manuelle 24 
Annulation 

taches de numerisation 71 

travail d'impression 25 

travail de copie 54 
Arriere-plans gris, depannage 112 
Aspect sombre 

definition de la valeur par defaut pour la copie 56 

parametre pour le travail de copie en cours 56 
Assemblage de copies 

description 60 

modification des valeurs par defaut 60 
Assistance 

formulaire d'informations 167 
Assistance clientele 

Assistance technique materielle 164 

formulaire, assistance 167 
Assistance technique materielle 164 
Australia EMC statement 147 

B 

BAA 

bac d'alimentation 5 
bac de sortie 5 

chargement du bac d'alimentation 66 
commande de pieces 159 
cycle de fonctionnement 1 38 
elimination des bourrages 123 
ensemble de rouleau d'entramement, changement 
93 

selection de supports 36 
specifications 36, 138 
specifications des supports 1 1 
Bac d'alimentation, papier 
capacite, bac principal 137 
capacite, prioritaire 137 
illustration 5 



specifications du support 10 
Bac d'alimentation, support 

commande 159 
Bac d'alimentation automatique 

selection de supports 36 

specifications 36 
Bac de sortie 

capacite 137 

illustration 5 
BoTte a outils HP 9 
Bourrages 

BAA, emplacements classiques 123 

prevention 109 

suppression 107 
Bouton marche-arret 5 

Boutons du panneau de commande du peripherique 

7, 8 



Cable parallele, commande 158 
Cables 

commande 158 
Caracteres 

illisibles 127 

mal formes 114 

manquants 111 
Caracteres mal formes 114 
Caracteres manquants, caractere 1 1 1 
Cartouche d'impression 

commande 159 

duree de vie 160 

installation 160 

politique de HP en matiere de cartouches 
d'impression non-HP 160 

recyclage 161 

stockage 160 
Cartouches d'impression 

economie de toner 161 
Changement 

langue d'affichage du panneau de commande du 
peripherique 19 

parametres, par defaut 26 

parametres de I'ordinateur 26 

volume 20 
Chargement 

originaux 52, 53, 66, 67 
Circuit des supports, nettoyage 92 
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Circuit papier, nettoyage 92 
Client, assistance. Voir Assistance clientele 
Commande d'accessoires et de pieces 158 
Composants 5 

Composants de I'equipement 5 
Composants logiciels 9 
Composants materiels 5 
Contenu du carton 2 
Contraste 

definition de la valeur par defaut pour la copie 56 
parametre pour le travail de copie en cours 56 
Copie 

agrandissement 57 
annulation 54 
chargement d'originaux 52 
demarrage d'une tache 54 
depannage 120,121,122,126 
emissions acoustiques 137 
livre 63 

pile multi-page d'originaux recto verso 62 
possibility d'agrandissement ou de reduction 137 
reduction 57 

reglage du format de copie par defaut 57 

vitesse 1 37 
Copie trop claire 126 
Copie trop foncee 126 
Copieur, capacites et caracteristiques 137 
Cordon d'alimentation, commande 158 
Courrier electronique, numerisation vers 69 
Cycle de fonctionnement 

BAA 138 

peripherique 137 

scanner 138 

D 

Declaration de conformite 145,148 
Declaration de garantie limitee de HP 155 
Declarations 

declaration de conformite 148 

exigences FCC Article 68 142 

Exigences IC CS-03 144 

garantie 155 

garantie etendue 166 

loi sur la protection des usagers du telephone 
143 

Reglementations de la FCC 142 
declarations relatives a la securite 

protection contre les rayons laser 145 
Defauts repetes, depannage 114 
Defauts repetes verticaux 114 
DELETEDTEXT 28 
Depannage 

arriere-plans gris 112 

bourrages papier 107 

caracteres, mal formes 114 

caracteres manquants 1 1 1 

copie 120 



defauts repetes 114 
defauts repetes verticaux 114 
formats, incorrects 130 
froissements 116 
graphiques 106, 129 
guides papier 104 
images 105 

impression decoloree 110 
impression inclinee 104 
impression trop claire 110 
imprimante 98, 119 
lignes 111,134 
liste de problemes 97 
messages d'erreur 103 
numerisation 128 
pages blanches 133 
pages en biais 115,128 
pages vierges 100,121 
papier 130 
papier gondole 115 
particules de toner 113 
pas d'impression 101 
pas de reponse 98, 101, 103 
pliures 116 
points noirs 134 
ports paralleles 103 
problemes d'alimentation 101 
problemes de support 32 
problemes de texte 130, 134 
problemes lies au texte 105 
qualite, image 128 
rouleau d'entramement 104 
sous tension 98 
support gondole 104 
taches 112 
traces 110,116 
trai nees 1 34 
Trop claire 1 34 
trop foncee 1 34 

Voir aussi Qualite d'image, depannage 
Dimensions, peripherique 135 
Disponibilite des ports 138 
Documentation 

commande 159 
Dommages lies a I'expedition 164 
Dossier, numerisation vers 69 
Duree de vie des cartouches d'impression 160 

E 

Echelle reduite 127 

Economie de toner de cartouche d'impression 161 
EconoMode 29 

EconoMode (Economie de toner), parametre de 

qualite d'impression 28 
Elimination du bourrage 

BAA 123 
EMC statement for Australia 147 
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Emissions acoustiques 137 

Emissions acoustiques lors de la copie 137 

Emissions sonores 136 

EMI statement for Korea 146 

Enveloppes 

impression 37 

specifications pour 33 
Environnement d'exploitation, specifications 135 
Environnement de stockage, specifications 135 
Etiquettes 

grammages et tailles du support 10 

impression 40 

specifications pour 32 
Exigences IC CS-03 144 

FastRes 1200, parametre de qualite d'impression 28 

FCC, reglementations 142 

Fiches techniques sur la securite d'emploi des 

produits (Material Safety Data Sheets - MSDS) 1 53 
Filigranes, impression 49 
Finland laser statement 146 
Fonctions 4 

Fonctions des peripheriques 4 
Formulaires 

impression 42 

informations d'assistance 167 
Formulaires pre-imprimes, impression 42 
Fournitures 

commande 158 
Fournitures d'impression 

commande 158 
Froissements, depannage 116 

G 

Garantie 

etendue 166 

limitee a un an 155 
Garantie etendue 166 
Garantie limitee a un an 155 
Glossaire des termes 1 69 
Gondolage, depannage 115 
Grammage 

support 137 

support du BAA 138 
Graphiques 

differents de I'original lors de la numerisation 129 
qualite insuffisante 106 
Guide des supports d'impression de la famille 
d'imprimantes HP LaserJet 31 

H 

Hauteur, peripherique 135 
HP Director, numerisation avec 76 
HP LaserJet 3020 all-in-one ou HP LaserJet 3030 all- 
in-one 
contenu du carton 2 



HP SupportPack 166 
Humidite 

specifications 135 

Images, manquantes 105 
Impression 

annulation 25 

depannage 98, 119 

deux faces d'un support 44 

enveloppes 37 

filigranes 49 

formulaires pre-imprimes 42 
livrets 47 
papier a en-tete 42 
papier cartonne 43 

plusieurs pages sur une seule feuille 46 
structure des menus du panneau de commande 

du peripherique 18 
supports de format non standard 43 
transparents et etiquettes 40 
utilisation de I'alimentation manuelle 24 
vitesse 1 37 
Impression de plusieurs pages sur une seule feuille 
46 

Impression de travers 104 
Impression inclinee 104 
Impression qualite brouillon 29 
Impression recto verso 44 
Impression recto verso manuelle 44 
Impression trop claire 110 
Imprimante 

capacites et caracteristiques 1 37 

nettoyage du circuit des supports 92 

pilotes, caracteristiques 26 
Informations reglementaires propres a I'Union 

europeenne 144 
Installation 

cartouche d'impression 160 

K 

Korean EMI statement 146 
L 

Langue d'affichage du panneau de commande du 
peripherique 

changement 19 
Largeur, peripherique 135 
Lignes blanches ou decolorees 126 
Lignes sur la copie 

indesirables 127 
Lignes telephoniques 

volume de la sonnerie du telecopieur, reglage 21 
Lignes verticales 1 1 1 

Lignes verticales blanches ou decolorees 126 
Livres 

numerisation 81 
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Livrets, impression 47 

Logiciel de desinstallation 9 

Loi sur la protection des usagers du telephone 143 

Longueur, peripherique 135 

LPT1, erreur d'impression vers 103 

Luminosite 

definition de la valeur par defaut pour la copie 56 
parametre pour le travail de copie en cours 56 

M 

Marges 

telecopie 139 
Marges des documents numerises 138 
Memoire 

base 137 
Messages 

alerte 118 

avertissement 119 

erreur critique 117 

panneau de commande du peripherique 117 
Messages d'alerte 1 1 8 
Messages d'avertissement 1 1 9 
Messages d'erreur 

ecran d'ordinateur 132 

ecran ordinateur 103 

panneau de commande du peripherique 117 

Messages d'erreur critique 1 1 7 

Mise sous tension, impossible 98 

Mode d'alimentation manuelle 24 

Modification 

parametres, par defaut 13 
parametres de qualite d'impression 28 

MSDS (Material Safety Data Sheets - Fiches 
techniques sur la securite d'emploi des produits) 
153 

N 

Nettoyage 

circuit des supports de I'imprimante 92 
exterieur 90 
revetement du capot 91 
vitre 90 

Nombre de copies, modification 61 
Numerisation 

annulation 71 

chargement d'originaux 66 

couleur 84 

depannage 128 

HP Director 76 

livre 63, 81 

livres 81 

marges 138 

messages d'erreur 132 

methodes 68 

niveaux de gris 85 

noiretblanc 85 

OCR, utilisation 83 



page a page 77 

photos 62, 81 

qualite, amelioration 133 

resolution 84, 138 

Scanner LaserJet 72 

trop longue 131 

TWAIN, utilisation 79 

vers un courrier electronique 69 

vers un dossier 69 

vers un fichier 73 

WIA, utilisation 79 
Numerisation couleur 84 
Numerisation d'image, depannage 128 
Numerisation de photo, depannage 128 
Numerisation en niveaux de gris 85 
Numerisation en noir et blanc 85 
Numerisation page a page 77 
Numeros de pieces 158 
Numeros de reference 158 

O 

OCR (reconnaissance optique de caracteres) 
logiciel 9 
utilisation 83 

Pages 

de travers 1 04 

difference par rapport a une autre imprimante 
106 

ecart par rapport a I'affichage a I'ecran 105 

pas d'impression 101 

vierges 100 
Pages blanches 126 
Pages en biais 115 
Pages vierges 100 
Panneau de commande 

emplacement 5 
Panneau de commande du peripherique 

composants 7, 8 

HP LaserJet 3020 all-in-one 7 

HP LaserJet 3030 all-in-one 8 

impression d'une page de configuration 18 

impression de la structure des menus 18 

langues, changement 19 

messages 117 

numerisation a partir de 69 

volume d'une touche pressee, reglage 21 
Papier 

format, maximum 137 

format, minimum 137 

formats, reglages par defaut 19 

grammage 137 

optimisation de la qualite d'impression 30 
problemes courants 32 
recommandations 32 
specifications 10, 31 
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Voir a ussi Supports speciaux 
Papier a en-tete, impression 42 
Papier cartonne 

grammages et tailles du support 10 

impression 43 

specifications 34 
Parametre de contraste de la copie 

reglage de la valeur par defaut 56 

reglage pour le travail de copie en cours 56 
Parametre de qualite d'impression personnalisee 28 
Parametres 

changement a partir de I'ordinateur 26 

modification des valeurs par defaut 13 

modification pour la qualite d'impression 28 

restauration des valeurs usine par defaut 19 
Parametres par defaut 

reglage 26 

restauration 19 
Particules de toner, depannage 1 1 3 
PCL 5e, pilote d'imprimante 26 
Photos 

numerisation 81 
Pieces de remplacement, commande 159 
Pieces et accessoires 158 
Pilote d'imprimante PCL 6 26 
Pilotes, caracteristiques 26 
Pliures, depannage 116 

Plusieurs pages, impression sur une seule feuille 46 
Poids 

imprimante 135 

support 10 
Points noirs 127 
Port de telephone 6 
Port parallele 5,138 
Ports 

acces impossible 103 

sur I'imprimante 138 

sur le peripherique 5 
PostScript, pilote d'imprimante 26 
Prise d'alimentation 5 
Problemes d'alimentation 98 
Programmation 

touche Numeriser vers 69 
programme de gestion des produits 149 
PS, pilote d'imprimante 26 

Q 

Qualite d'image, depannage 

amelioration et prevention des problemes 122 

arriere-plans gris 112 

caracteres, mal formes 114 

caracteres manquants 1 1 1 

copies vierges 121 

defauts repetes 114 

defauts repetes verticaux 114 

echelle reduite 127 

gondolage ou tuilage 115 



graphiques 129 
images decolorees 121 
images manquantes 121 
impression claire ou foncee 126 
impression decoloree 110 
impression trop claire 110 
lignes 111,134 
lignes indesirables 127 
lignes verticales blanches ou decolorees 126 
pages blanches 126, 133 
pages en biais 115,128 
pages vierges 100 
particules de toner 113 
points noirs 127, 134 
taches 112 
texte illisible 127 
traces 1 1 0 
trainees 127, 134 
Qualite d'impression 

amelioration du niveau inacceptable 110 
modification 29 

optimisation pour les types de support 30 
presentation des parametres 28 
Qualite de copie 
reglage 55 

valeurs par defaut, reglage 56 

Voiraussi Qualite d'image, depannage, qualite de 
copie 
Qualite de la copie 

amelioration et prevention des problemes 122 
Qualite de la numerisation 

amelioration et prevention des problemes 133 

depannage 128 
Qualite optimale (FastRes 1 200), parametre de 
qualite d'impression 28 

R 

Recommandations d'emballage 164 
Reconnaissance optique de caracteres (OCR) 

Readiris 9 
recyclage 

fournitures d'imprimante 150 
Recyclage 

cartouches d'impression 161 
Reduction 

copies 57 
Reglage 

contraste pour le travail de copie en cours 56 

format de copie par defaut 57 

langues, affichage du panneau de commande du 

peripherique 19 
parametres 1 3 
parametres de I'ordinateur 26 
qualite de copie 55 

valeur de contraste par defaut pour la copie 56 
volume 20 
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volume d'une touche pressee du panneau de 
commande du peripherique 21 
Reglementations DOC canadiennes 145 
Remplacement 

ensemble de rouleau d'entraTnement du BAA ! 
Resolution 

impression 137 

numerisation 84, 138 

telecopie 139 
Restauration des valeurs par defaut 19 
Restrictions de materiaux 151 
Retour de I'unite 164 

S 

Scanner, capacites et caracteristiques 137 
Scanner HP LaserJet, numerisation avec 72 
Service 

materiel 164 
Service de reparation avec echange express 164 
Services de reparation 164 
Services de reparation HP 164 
Sons associes aux telecopies 

reglage du volume 21 
Sortie chaleur 135 
Specifications 

BAA 36, 138 

bac d'alimentation automatique 36 
copieur, capacites et caracteristiques 137 
enveloppes 33 
etiquettes 32 

imprimante, capacites et caracteristiques 137 
papier cartonne et suppports epais 34 
pile 140 

scanner, capacites et caracteristiques 137 

support 10 

supports 31 

transparents 33 
Specifications de I'alimentation 

peripherique 135 
Specifications de la pile 140 
Specifications electriques 

peripherique 135 
Specifications environnementales 135 
Specifications physiques 

peripherique 135 
statements 

Declaration de conformite 145 

Finland laser 146 

Korean EMI 146 
Statements 

Australian EMC 147 
Stockage des cartouches d'impression 160 
Support 

format, maximum 137 

format, minimum 137 

grammage 137 

problemes courants 32 



specifications 10 
Support gondole 104 
SupportPack 166 
Supports 

formats, reglages par defaut 19 

optimisation de la qualite d'impression 30 

recommandations 32 

specifications 31 
Supports de format non standard 

impression 43 
Suppression de bourrages 

support 107 

T 

Tache, toner 112 
Taille 

imprimante 135 

support 10 
Tampon de separation, commande 159 
Telecopie 

marges 139 

resolution 139 

vitesse 1 39 
Telecopieur HP LaserJet 9 
Temperature 

specifications 135 
Terminologie 169 
Texte 

illisible 127 

illisible, incorrect ou incomplet 105 

manquant 105, 130 
Toner 

consommation 149 

debordements 116 

economie 29, 161 

particules 113 

tache 112 

traces 1 1 0 
Traces sur le support 110 
Trainees 127 
Transparents 

grammages et tailles du support 1 0 

impression 40 

specifications pour 33 
Travail d'impression, annulation 25 
TWAIN 

message d'erreur 132 

numerisation avec 79 

U 

USB 

cable, commande 158 
port 5, 138 

V 

Valeurs usine par defaut 
restauration 19 
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Vitesse 

copie 137 

impression 137 

modem 139 

telecopie 139 
Vitesse du modem 139 
Vitre, nettoyage 90 
Volume 

pression d'une touche du panneau de commande, 

reglage 21 
reglage 20 



Volume d'alarme 

reglage 20 
Volume d'une touche pressee 

reglage 21 
Volume de la sonnerie 

reglage 21 

W 

WIA 

numerisation avec 79 
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